ETIKAI KODEX

a regisztralt villanyszerel6k nyilvantartasi rendszerébe bejegyzett személyek
szamara

Preambulum

Az Elosztéi (Haldzati) Engedélyesek, a MEE és a MEE VET a villamos energiat felhasznaldok
szélesebb korl és magasabb szinvonall kiszolgalasa, az aramszolgaltatas élet-, vagyon-
és (izembiztonsagi kovetelményeinek magasabb szint(i teljesitése, az e szakterileten
folyd gazdalkodasi (gazdasagi) tevékenység torvényes modjanak erbsitése érdekében
kidolgoztak és mikodtetik a Regisztralt Villanyszerel6k Nyilvantartasi Rendszerét (RVNR).

A Regisztralt Villanyszerel6k Nyilvantartasi Rendszerében vald részvétel nem kotelezo,
ez egy lehetO6ség a villanyszerelOk részére. A Regisztralt Villanyszerelok Nyilvantartasi
Rendszerében résztvevd szerelbket a MEE VET ajanlja a felhasznaldk felé.

Erre az oktatasi alapra az elosztéi engedélyesek kidolgoztak azt a rendszert, amellyel
tovabbi jogosultsagot kaphatnak a regisztralt szereldk.

Az egylttmi{kodOék a regisztralt villanyszerel6kre vonatkozdéan a szakmai- és Uzleti
tisztesség megtartasara, illetve erdsitésére alkottak meg az Etikai Kédexet. A jelen Etikai
Kédex célja, hogy meghatarozza azokat a szakmai magatartasi normakat, amelyek
el6segitik a fent meghatarozott célok megvaldsulasat. Szabalyozza a meghatarozott
szakmai normak megsértése esetén lefolytatand6 Etikai vizsgalatot, s meghatarozza az
Etikai Kddex megsértése esetén alkalmazandd szankcidkat.

Az Etikai Kédex abban az esetben alkalmazandd, amikor a regisztralt villanyszerel6k a
villamosenergia felhasznalék megbizasabdl, a felhasznalok érdekében végeznek uzleti
tevékenységet, ide értve kilonosen a kisfeszlltségl halézaton mérbhely kialakitasat és
teljesitménybdvitést.

A regisztraldssal egyitt a villanyszerel6knek el kell fogadniuk az Etikai Kédexet és ezt a
kotelezettséget az aldirdsukkal is meg kell er@sitenilik. A regisztralds elfogadasaval az
érintett villanyszereld elismeri, hogy az Etikai Kddexet teljes egészében elolvasta,
megismerte, értelmezte és elfogadta. Az Etikai Kddex szabalyait magara nézve
kotelez6nek tartja. Tudomasul veszi, hogy az Etikai Kédexben meghatarozott magatartasi
normak, eljdrdsok megsértése esetén vele szemben az Etikai Kddexben meghatarozott
eljaras lefolytatasara kerilhet sor.

Aki nem kivan éIni a fenti lehetGséggel, végezhet mér6hely kialakitasi és
teljesitményboivitési tevékenységet, a vonatkozd jogszabalyi elGirdsok és az Elosztdi
(Halbézati) Engedélyesek altal szabalyozott médon (Mérntk kamarai tagsaggal rendelkez6
tervezo altal készitett és az Elosztoéi (Halozati) Engedélyesek altal elfogadott terv alapjan
torténhet a kivitelezés).

Az Etikai K6dex hatalya




Ezen etikai kdodex hatalya a Regisztralt villanyszerel6k nyilvantartasi rendszerébe
bejegyzett személyekre terjed ki és szabalyozza az Elosztoi (Haldzati) Engedélyesek, a
megrendeldk (felhasznaldk, fogyasztok) és a regisztralt villanyszerel6k viszonylatédban a
regisztralt villanyszerel6k részérdl elvart magatartast.

Az etikai kodex az Elosztéi (Halozati) Engedélyesek, a felhasznalok (megrendelbk,
fogyasztdk) kozott |étrejott szerzOdések feltételeit, az azokban szabalyozott
szerzOdésszegést és kovetkezményeket nem érinti.

Etikus regisztralt villanyszerel6i magatartas

1. A regisztralt villanyszerel6 kotelessége, hogy megrendelés esetében a megrendel6t
mindenre kiterjedden, szakszerlien, a megrendeld szamara is érthet6 maddon
tajékoztassa az elvégzend6 munkaval kapcsolatosan.

2. A villamos energia csatlakozassal kapcsolatos igényének gyors, pontos és gazdasagos
Ggyintézése.

3. Javasolt az elvégzendé feladatnak irdsos szerz6désben valé rogzitése. A szerz6désben
fel kell tintetni: az elvégzendé munka pontos leirdsat, a vallalasi hataridét és a
fizetési feltételeket.

4. A regisztralt villanyszereld kotelessége a szerzddésszer(i teljesités, hibamentes,
szakszer(i kivitelezés, a megbizds sordn megismert Uzleti és mas bizalmas jellegli
informacidok megtartasa.

5. A regisztralt villanyszerel6 kotelessége, hogy a megrendel6 reklamacidja esetében
torekedjék a panasz mielGbbi kivizsgalasara és megoldasara.

6. A regisztralt villanyszerel6knek az egymassal valdé kapcsolataban torekedniik kell a
kozos szakmai érdekek figyelembe vételére, a tisztességes piaci magatartas
szabalyainak betartasara.

7. A regisztralt villanyszereld kotelessége az elGirt miszaki feltételek, technoldgidk,
mértékadd szabvanyok betartasa és koltséghatékony, min6ségi munkavégzés a
biztonsagos villanyszerelés és lizemeltetés érdekében.

8. A regisztralt villanyszerel6 kotelessége a  vallalkozasaval (munkavégzés
foglalkoztatas, tarsadalombiztositas) kapcsolatos jogszabalyok betartasa, tisztességes
piaci magatartds tanusitasa.

9. A regisztralt villanyszerel6 kotelessége, hogy az adataiban torténd valtozasokrol
(telefonszam, cim, e-mailcim, vallalkozasi adatok a MEE VET-et a valtozast kdvetden
15 napon belll, irdsban értesitse.

10. A regisztralt villanyszerel6 koételessége, hogy amennyiben vele vagy vallalkozasaval
szemben a tevékenységével 0sszefliggésben barmilyen tipusd eljaras indult
(szabalysértési, blntetd, kbzigazgatasi, polgari, stb.) annak meginditasat koéveté 8
napon belll, ennek tényét, az eljarasra vonatkozdé dokumentumok megkiildésével
egyidejlleg, irasban be jelentse a MEE VET részére.

11. Garanciavallalas az elvégzett munkara.



Tisztességtelen regisztralt villanyszereldi magatartas

1. A megrendel6 nem megfelel6 tajékoztatasa.
2. A megrendel6vel megkotott szerzédésben foglaltak megsértése.

Kiléndsen:
a. hatdrid6 be nem tartasa
b. szakszer(tlen, életveszélyes kivitelezés, vonatkozo6 jogszabalyok, szabvanyok,
el6irasok figyelmen kivil hagyasa
c. megrendel6 szamara okozott miszaki, gazdasagi vagy erkoélcsi karokozas
d. indokolatlan eltérés az eredeti vallalasi artdl

3. Az Elosztéi (Halozati) Engedélyesek szamara okozott gazdasagi vagy erkélcsi
karokozas

4. Szerz6désszegés és/vagy szabalytalan vételezés elGsegitése, vagy annak eltitkolasa

5. Regisztracios kartya atruhdzasa

6. Mas kivitelez6 altal elvégzett kivitelezés sajatként vald atadasa

7. A regisztraciés vizsgdn nem megengedett eszkdzok hasznalata

8. Bejelentési kotelezettség elmulasztasa.

9. A megrendel6i panaszok nem megfelel6 kezelése.

10. Titoksértés.

11. A megrendel6vel és a szakmabeliekkel torténé nem megfelel6 kapcsolattartas.

12. Az etikus villanyszerel6re vonatkozé magatartasi szabalyok megszegése.

Az etikai kédex megsértésével kapcsolatos panaszok kivizsgalasa

Az etikai kdédex megsértésének esetén barki jogosult panaszt tenni. ( a felhasznald, az
Elosztoi (Haldzati) Engedélyes, regisztralt villanyszerel6, megrendel6, MEE, MEE VET,
illetve barmely szerv vagy személy akinek tudomdsa van arrdél, hogy a regisztralt
villanyszerel6 megsértette az Etikai Szabalyzatot. A panasz megtételére jogosult
személyek meghatalmazott képvisel6 Utjan is eljarhatnak.

Panaszt irasban, a teriletileg illetékes szervez6nél MEE, MEE VET (tovabbiakban
szervez(), vagy az Elosztoi (Haldzati) Engedélyes ligyfélszolgalati irodaiban lehet tenni.
Abban az esetben, ha a panasz megtételére az Ugyfélszolgalati irodaban keril sor az
iroda a panaszt azonnal tovabbitja a szervez6hoz.

A panaszban fel kell tlintetni az aldbbiakat:
e Panasztevl neve, cime, elérhetdsége.
e A panasz rovid leirasat. (mikor, hol tortént az eset, ki az érintett regisztralt
villanyszerel6, a probléma leirasa)
e A panasz megtételének datuma



e A panasztevé aldirasa

A panaszhoz csatolni kell a rendelkezésre allo bizonyitékokat. (szerz6dés, szamla, tervek,
stb.).

Etikai vizsgalat menete

A beérkezett panaszt a szervezd megvizsgalja és 8 napon belll déntést hoz arrdl, hogy a
beérkezett panasz a hataskorébe tartozik-e. A beérkezett panaszban megjelolt
cselekmény sérti-e az etikai kddexben lefektetett szabalyokat.

Amennyiben a szervezd azt allapitja meg, hogy a beérkezett panasz nem tartozik a
hataskorébe vagy, a panaszban megijelolt cselekmény nem sérti az etikai kdédexet a
panaszt minden tovabbi vizsgalat nélkil elutasitja. Az elutasitasrél sz6lé hatarozatot a
panasztevének 15 napon belil irdsban megkildi.

Amennyiben a szervez6 azt allapitja meg, hogy a beérkezett panasz a hataskorébe
tartozik és a panaszban megjelolt cselekmény sérti vagy sértheti az etikai kodexet, de a
panasz hianyos (nem tartalmazza, vagy hidnyosan tartalmazza a panaszban
feltintetend6 adatokat, nem kerillt csatolasra bizonyiték, vagy a rendelkezésre allé
adatok alapjan nem egyértelm(ien megallapithaté a tényallds) a panasztev6t 15 napos
jogvesztd hataridOvel hianypotlasra szélitja fel. Amennyiben a panaszos a hidanypétlasnak
hataridében nem tesz eleget a szervez6 az etikai vizsgalat lefolytatasat elutasitja és az
errdl sz6l6 hatarozatot 15 napon belll megkildi a panasztevdnek.

Az etikai vizsgalat lefolytatasat elutasitdé panasz ellen jogorvoslati lehetdség nincs.

Amennyiben a szervez6 azt allapitja meg, hogy a beérkezett panasz alapjan etikai
vizsgdlat lefolytatdsa szlikséges akkor 15 napon beliil 6sszehivja az Etikai Bizottsagot.

Az Etikai Bizottsagnak az eljarast 45 napon belilil be kell fejeznie. Ez a hataridé egy
alkalommal a MEE VET elnoke &ltal 30 nappal meghosszabbithatd.

Az Etikai Bizottsag 3 f0s tanacsban jar el.

Az Etikai bizottsag Osszetétele: oktatd, vagy a MEE, MEE VET altal megbizott szakérto és
a szervez6 2 képviselGje.

Az Etikai Bizottsag altal lefolytatandd etikai vizsgalatbol ki van zarva az a tag:

¢ akinek az eljaras ala vont személy a Polgari Térvénykdnyv szerinti hozzatartozédja,

e a vitas ligyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége f(izodik,

o illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errdl tajékoztatta, és ennek
ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

Az etikai vizsgdlat lefolytatdsaban résztvevé tag koteles a szervezd elndkének
haladéktalanul bejelenteni és a felek el6tt feltarni minden olyan kortilményt, amely jogos
kétségeket ébreszthet fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.


https://mobil.jogkodex.hu/#/document/76865?rowNumber=1&tw=5285

Az Etikai Bizottsagba kijel6lt tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet el6, amennyiben
olyan korulmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fliggetlensége
vagy partatlansaga tekintetében.

Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attél a naptdl szamitott harom napon
belll terjeszthet6 el6, amikor a fél az Etikai Bizottsag Osszetételérdl tudomast szerzett,
vagy amikor a kizarasra okot ado6 kérilmények el6tte ismertté valtak.

A kizarasi kérelemrdl a szervez6 elndke dont, az érintett bizottsagi tag meghallgatasa
utan. E dontés meghozataldig az Etikai Bizottsag - a kizarassal érintett bizottsagi tagot is
beleértve - folytathatja az eljarast, de ligydont6 hatarozatot nem hozhat.

Az Etikai Bizottsag az érintett regisztralt villanyszerel6t ajanlott tértivevényes levélben,
legalabb a targyalds idopontja el6tt 8 nappal megidézi. Az idézés abban az esetben is
szabalyszer(ien kézbesitettnek tekintendd, ha a regisztralt villanyszerel6 altal bejelentett
cimrol: ,a cimzett elkoltozott”, ,a cimzett nem taldlhatd”, ,a cimzett ismeretlen”, ,a
cimzett nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a tértivevény.

Szabadlyszer( kézbesités esetén a regisztralt villanyszerel6 tavolléte nem akadalya az
etikai eljaras lefolytatdsanak. Ebben az esetben a bizottsdg a rendelkezésre all6 adatok
alapjan dont.

Az etikai eljaras lefolytatasara a szervezd altal biztositott helyiségben kertl sor.
Az eljarasrdél jegyz6konyv készil. Ennek felvétele a szervez6 feladata.

A meghallgatds soran ismertetésre keril a beérkezett panasz. A panaszt alatamaszto
bizonyitékok. Meghallgatdsra keril a regisztral villanyszerel6. Ezutdn az Etikai Bizottsag
meghozza a hatarozatat.

A hatarozat ellen a regisztral villanyszerel6, annak kézhezvételét kovetd 8 napon belil
panasszal élhet a MEE VET elnGokénél, irdsban. A panaszban meg kell jel6lni, hogy a
hatarozat, mely része ellen iranyul a panasz és el6 kell adni, hogy a fél a hatarozat
megvaltoztatasat mennyiben és milyen okbdl kivanja. A panaszban Uj tény allitasara,
illetve Uj bizonyiték el6adasara akkor kerilhet sor, ha az Uj tény vagy az Uj bizonyiték az
els6 foku hatdrozat meghozatalat kévet6en jutott a fél tudomasara, feltéve, hogy az -
elbiralasa esetén - red kedvez6bb hatarozatot eredményezett volna.

A panaszt a MEE VET elnoke 30 napon belll biralja el.

A joger6s hatarozatot a MEE VET adminisztracidja részére meg kell kildeni.

Tisztesséqgtelen magatartas kovetkezményei

Az Etikai Bizottsag amennyiben megallapitja, hogy a panasz indokolt és kell6en
bizonyitott az alabbi blintetéseket szabhatja ki.



Irasos figyelmeztetés, Gjabb panasz esetén (sllyossagatél fiiggéen) max. 1
évre a regisztracidoja felfiiggesztésre keriil az alabbi esetekben (folyamatok,
hataridék be nem tartdsa anyagi karokozasa nélkil)

1. A megrendel6 altal adott meghatalmazassal vald visszaélés

2. A megrendelOvel szembeni tisztességtelen regisztralt villanyszerel6i magatartas
a. hatarid6 jelentés be nem tartasa (tobb hénapos csuszas),
b. a megrendelé nem megfeleld tajékoztatasa,
c. a megrendel6i panasz nem megfelel6 kezelése,
d. titoksértés,
e. megrendel6vel és a szakmabeliekkel torténé nem megfelel6 kapcsolattartas,
f. az etikus villanyszerelGre vonatkozé magatartasi szabalyok megszegése,

3. Regisztracios kartya atruhazasa

4. Mas kivitelezd altal elvégzett kivitelezés sajatként valdé atadasa

5. Bejelentési kotelezettség elmulasztasa

1 év kizaras, vagy ujabb panasz esetén (sulyossagatél fiiggoen) végleges
kizaras az alabbi esetekben (folyamatok, hataridék be nem tartasa anyagi karokozassal)
1 év kizaras utan aj vizsgat koteles tenni

1. A megrendel6vel szembeni tisztességtelen regisztralt villanyszerel6i magatartas
a. szakszer(tlen, életveszélyes kivitelezés, vonatkozd szabvanyok, el6irdsok
figyelmen kivil hagyasa
b. megrendel6 szamara okozott miszaki, gazdasagi vagy erkdlcsi karokozas

2. Az Elosztéi (Haldzati) Engedélyes szamara okozott gazdasagi vagy erkolcsi

karokozas
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3. Szabalytalan vételezés elGsegitése

4. Id6pont egyeztetett feladatatvétel meghiusuldsa (pld. nincs méréhely kialakitva)

Egyebek

Regisztracio felfiiggesztése és Uj vizsga letétele az aldbbi esetben

A regisztracids vizsgan nem megengedett eszkdzok hasznalata a vizsga érvénytelenségét
jelenti, a MEE VET elndke a kOvetkez6 vizsgaig a még érvényes regisztraciot felfiiggeszti.

Ismétlodo panasz esetén

Amennyiben a regisztralt szerel§ tobbszori gondatlan munkavégzésbdl kart okoz az
elosztéi engedélyesnek, vagy a fogyaszténak és a bizalom megrendil a regisztralt
szerel6vel szemben a vizsgalat idejére a regisztralt villanyszerel6 fogyasztok felé térténd
ajanlasat a MEE VET felfliggeszti.

A MEE VET és az Elosztdéi (Halozati) Engedélyesek jogosultak fogyasztdi elégedettségi
rendszert kidolgozni és mikodtetni.

Sikertelen kapcsolat felvétel esetén

Amennyiben a regisztralt villanyszerel6 adatiban valtozas all be, és azt nem jelenti a
regisztralé szervezet felé, ezaltal a felhasznalok és a MEE VET részére sem elérhetd
(telefon, e-mail), Ugy a regisztracidja az etikai vizsgalat lefolytatasaig felfliggesztésre
kerl.

A nyilvantartdsi rendszerbe torténé Ujra aktivaldshoz a MEE VET-nél kell a médositott
adatokat bejelenteni, regisztracios dij ellenében.

Villanyszerel6 adataiban torténo valtozas

e Amennyiben telefonszama, vagy e-mailcime valtozik: szervezl tdjékoztatja a MEE
VET-et, ahol a nyilvantartdson atvezetik a modositott adatokat.

e A MEE-VET a telefonszam és e-mailcim valtozadsat megkuldi az Ugyfélszolgalatok
részére.

e A villanyszerel6 vallalkozasi adataiban, vagy lakcimében torténd valtozas esetén Uj
kartyat kap a regisztralt szerel6

e az (j kartya dijarol a szervezd tdjékoztatja a villanyszerel6t. (jelenleg 10.000 Ft +
AFA)

e A dij befizetése utan a szervez6 a regisztralt villanyszerelé adatait, valamint a
fényképét megkildi a MEE VET (info@meevet.hu) részére.

e A MEE VET elkésziti a kartyat és postéazza a villanyszerel6 részére.



mailto:info@meevet.hu

e A MEE VET a valtozdst a MEE és MEE VET honlapjan atvezeti és tajékoztatja az
Ugyfélszolgalatokat.

Elveszett regisztracios kartya pétlasa

o Elvesztett regisztraciéos kartya esetén a visszaélések elkerlilése érdekében a
villanyszerel6 (j regisztraciés szamot kap.

e A kartya potldsanak a dijarél a szervezd tdjékoztatja a villanyszerel6t (jelenleg
10.000 Ft + AFA)

o A dij befizetése utan a szervezd a regisztralt villanyszerel6 adatait, megkildi a MEE
VET (info@meevet.hu) részére.

e A MEE VET Uj regisztraciés szamot ad, elkésziti a kartyat, postazza a villanyszerel6
részére.

e A MEE VET a nyilvantartasokon a valtozast atvezeti és tdjékoztatja az
Ugyfélszolgalatokat.

Birdsagi hatarozattal alatdmasztott panasz esetében a birdsagi itélet fliggvényében 12-60
hénapra, vagy véglegesen, kizarasra kerll a regisztralt villanyszerel6 a regisztralt
villanyszerel6k nyilvantartasi rendszerébdl.

Az Etikai vizsgalat lefolytatdsa nem zarja ki az érintettek azon jogat, hogy igénylk
érvényesitése céljabdl birésaghoz forduljanak
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