E.ON ,gyorsitott” etikai eljaras folyamat leiras f6 lépései

- Elosztéi engedélyes jelzésére MEE helyi képvisel6 tértivevényes kildeményként, és/vagy e-mail-
ben kipostazza az etikai vétségrél szolé levelet a regisztralt szerel6nek, az 6sszes
dokumentummal.

- Alevél tartalmazza tovabba a szankcidé mértékét a sulyossagnak megfelel6 (eljarasban is rogzitett
mértékre hivatkozva).

- Amennyiben fellebbezni kivan a regisztralt szereld, azt 8 munkanapon beliil megteheti a
MEEVET/elosztoi engedélyes felé.

- Amennyiben nem él ezzel a lehet6séggel automatikusan életbe lép a szankcionalas.
- Fellebbezés esetén a jogossagot a MEEVET fellilvizsgalja szakérté bevonasaval.
Felel6sségi korok:

Elosztdi engedélyes:

Miiszaki hidnyossag beazonositasa a fogyasztasi helyen, rogzitése, jol lathatd hibahelyek
fotézasa.Kezdeményez6 az etikai kivizsgalas jelzésében a helyi MEE képviseld felé, az etikai vizsgalat
eredményének jelzése RSZ témafelel6snek.

Helyi MEE képviseld:

Etikai vizsgalat lefolytatdsa, nyomon kdvetése, visszajelzés MEEVET, elosztoi engedélyes
kapcsolattartéja felé. A MEEVET etikai nyilvantartasaban megjeleniteni az 6sszes koriilmény adatait.

MEEVET: RSZ fellebbezése esetén a kivizsgalas tovabbi kezelés, a végleges dontés meghozatala és
tajékoztatasa a helyi MEEVET képviselo felé, az orszagos nyilvantartasban a statusz allapot beallitasa.

RSZR téma felelds: Az etikai kivizsgalas kezdeményezése soran a regszerel6vel kapcsolatos tovabbi
jelzések begyljtése masik szakterlletektdl, és tovabbitasa etikai kivizsgald felé. A visszajelzés utan
adminisztralni az elosztdi engedélyes rendszerben.

Szankcionalasi mértékei

« Sulyos fokozat:

A megrendel6vel szembeni tisztességtelen regisztralt villanyszerel6i magatartas.

Szakszer(itlen, életveszélyes kivitelezés, vonatkozé szabvanyok, eldirasok figyelmen kivil hagyasa.
Megrendel6 szamara okozott miszaki, gazdasagi vagy erkdlcsi karokozas.

Szabdlytalan vételezés elésegitése.

Elére id6pont egyeztetett feladatnal a helyszinen a kivitelezés nem késziil el.

« Enyhe fokozat:

Nem az elSirasnak megfeleléen késziti el a csatlakozasi helyet,
Az tigyfél altal meghatalmazott regisztralt szerelé nem jelenik meg a helyszinen,
egyéb: szakteriiletrdl érkezé ligyfél panasz altali jelzések.

Ugyfél 4ltal meghatalmazott regisztralt villanyszerel8, amennyiben nincs a helyszinen:
,ZARVA" ok miatt nem teljesiil a bekétés = szankciondlds az lizem sajdt hatdskérében térténd
déntéssel.

Irdsbeli figyelmeztetés: pl. EUS jelzés a dokumentacick kitéltésére vonatkozdan, ...




