21.

2.2,

4.1.

4.2

@-0M | Halszat

Az E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt., E.ON Eszak-dunantali
Aramhalézati Zrt. és az E.ON Tiszantali Aramhalézati Zrt.
Regisztralt villanyszereloket 6sztonzo kampanyanak jatékszabalyzata

Az E.ON Dél-dunantuli Aramhaldzati Zrt. (7626 Pécs, Buza tér
8/a., cégjegyzékszam: 02-10-060025); E.ON Eszak-dunantdli
Aramhalézati Zrt. (9027 Gy6r, Kandé Kalman u. 11-13.,
cégjegyzékszam: 08-10-001534; E.ON Tiszantuli Aramhalézati
Zrt. (4024 Debrecen, Kossuth L. u. 41., cégjegyzékszam:
09-10-000064 altal szervezett ("Szervezgé") és lebonyolitott
.Online kihivas villanyszerel6knek” nyereményjatékban
("Jaték") kizarolag a jelen jatékszabalyzatban
("Jatékszabalyzat") foglalt feltételeknek megfelelé személyek
("Jatékos"), nyertes jaték esetén Nyertes (“Nyertes")
vehetnek részt, akik a Jatékideje (lasd 3. pont) alatt a jelen
Jatékszabalyzatban foglalt feltételeknek megfelel6en jarnak el.

Részvételi feltételek

A Jatékban kizardlag azok lehetnek Jatékosok, akik az alabbi

egylttes feltételeknek megfelelnek:

(i) A bekapcsoljuk.eon.hu-hoz hozzaféréssel rendelkez6
regisztralt villanyszereldk, akik a Szervez6 és villamos
energiat vételezni szandékozé vagy mar vételez6
felhasznalé kozott létrejott szerz6dés szerinti
felhasznald (“Ugyfél") kérésére elvégzik a sziikséges
mér6helyi munkakat (példaul a méréhely létesités,
atalakitas, teljesitményvaltozas).

(ii) regisztralt villanyszerel6i tevékenységet végz6

véllalkozo (ideértve Szervezével munkaviszonyban vagy

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban [évé
személyeket is);

(iii) a Jaték id6tartama alatt a Jatékszabalyzatban
meghatarozott feltételeknek megfeleléen jarnak el

A Jatékbol ki vannak zarva:

(i) azon regisztralt villanyszereld, aki a méréhelyi munkara
vonatkozo igény beadasakor a regisztralt szereldi
tevékenység végzése alol felfliggesztésre kerdilt vagy
regisztralt szerelGi tevékenységet nem végezhet.

A Jaték idotartama
A Jaték 2020. februar 1-jétél 00:00-tél, 2020. aprilis 30.
23:59 oraig tart.

A Jaték menete

A Jatékos a Jaték id6tartama alatt és a Jatékszabdlyzatban
foglalt feltételeknek megfelelSen elfogadja jelen
Jatékszabalyzatot a https:/bekapcsoljuk.eon.hu/rsz_layout/
rsz_belepooldal weboldalon. A Jaték célja, hogy a regisztralt
villanyszerel6k a bekapcsoljuk.eon.hu-n keresztil adjak

le igénybejelentéseiket (pl.: sztenderd bekapcsolas,
teljesitménybdvités, zardpecsét bontas).

A Jatékos a Jatékban dokumentumok, igénybejelenték a
https:/bekapcsoljuk.eon.hu/rsz_layout/rsz_belepooldal
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weboldalon torténd bekiildésével részt vesz, azonban a
bekapcsoljuk.eon.hu fellileten Szervez6 lehet6vé teszi, hogy
Jatékos jelezze azt, hogy mégsem kivan részt venni a Jatékban.

A Szervezd csak azon Jatékosokat veszi figyelembe, melyek
megfelelnek a jelen Jatékszabalyzatban foglalt feltételeknek.
A Jatékszabalyzat altal tamasztott feltételeknek nem
megfeleléen torténd részvételek érvénytelennek mindsiilnek.

A nyereményre vald jogosultsag megallapitasa, nyeremények
A nyereményre vald jogosultsag megallapitasa:

online igények darabszama Gsszesen: Ujbekapcsolas és
teljesitményvaltozas kapcsan beadott ligyek szama regisztralt
szerel6i azonositdval (VETr szam)

A Szervezd a Jatékban valo részvétel érvényességét, a
Jéatékszabalyzatban foglalt feltételeknek valdo megfelelést a
Nyertesek esetében utélag ellenérzi.

Nyeremények

A Jaték teljes id6tartama alatt minden naptari hénapban
orszagos szinten az elsé harom, legtdbb igénybejelentést
leadd Jatékos valik jogosultta a kovetkez6kben meghatérozott
nyeremeényekre:

Orszégos 1. helyezett: Samsung tablet (- 65 000 Ft)

Orszégos 2. helyezett: Kabelbehlizé berendezés

(- 30 000 Ft)

Orszégos 3. helyezett: Ajandékutalvany a Grid Shop-ba

(- 10 000 Ft)

A Jatékosokat Szervez6 elektronikus email utjan (hirlevél)
értesiti a Jaték eredményérdl. A nyertesekrol torténd értesitést
kdvetSen a nyeremények atadasa érdekében Szervezé
telefonon egyeztet a nyertesekkel.

A Jaték idétartama alatt minden naptari honapban az orszagos
elsé 3 helyezetten kiviil a Szervez6 15 tigyfélszolgalati
irodajaban (Gyér, Sopron, Szombathely, Veszprém, Tatabanya,
Székesfehérvar, Dunaujvaros, Szekszard, Kaposvar, Pécs,
Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Szolnok, Debrecen, Nyiregyhaza)
1-1 nyertes keril kihirdetésre az 5.1 pont szerint meghatarozott
szempontoknak megfeleld Jatékosok kozil. A Jatékos azon
ligyfélszolgalati iroda sorsolasan vesz részt, melyhez a meevet.
hu weboldalon kézzétett munkavégzés helye szerinti varos
légvonalban a legkézelebb megtalalhaté. Jelen pont szerinti
nyertes az alabbiak szerinti ajandékcsomagra valik jogosultté:

- torolkoz6, kulacs, mérészalag, hitémagnes, bogre, pléd —
értéke 6sszesen kb. 6 000 Ft
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A nyeremények készpénzre nem valthatdak, masra at nem
ruhdzhatoak.

Nyertesek meghatarozasa, idépontok, nyertesek értesitése

Az els6 eredményhirdetés tervezett idépontja: 2020. marcius 27.
A masodik eredményhirdetés tervezett idépontja: 2020. aprilis 27.
Aharmadik eredményhirdetés tervezett idépontja: 2020. majus 27.

Az eredményhirdetés maédja: Szervez6 email Utjan értesiti a 5.6.

Jatékosokat a nyertesek személyérél.

A Nyertesek meghatarozasa a Nyeremények pontban
meghatérozott sorrendben torténik.

ElGsz6r az orszagos els6 harom helyezett kerdl kihirdetésre, ezt 6.
kovetben a Jatékszabalyzatban meghatarozott, Jatékban részt

vevl ligyfélszolgalati irodaban az els6 helyezett Jatékos kertil
kihirdetésre.

Ha a valamelyik Nyertes nem jogosult a Jatékszabalyzat

szerint a nyeremény atvételére, illetve, ha az eredmény-

hirdetést kdvetd 20 (azaz husz) munkanapon beliil a Szervez6 7.
nem tudja felvenni a kapcsolatot a Nyertessel, vagy a Nyertes
lemond nyereményérdl a Szervez6 altal kikililddtt hivatalos

lemondd nyilatkozat kitdltésével és alairasaval, jogosultsagat a
nyereményre elvesziti.

A Szervez6 a Nyerteseket az eredményhirdetés napjatol
szamitott 20 (azaz husz) munkanapon belil, 2 (azaz kettd)
alkalommal kisérli meg a szerel6i azonositéhoz tartozd
telefonszamon, vagy e-mail cimen értesiteni a jaték
eredményérdl, s egyeztetni a nyeremény atadasanak modjat és
idejét.

A Jatékosokat Szervezd elektronikus email Utjan (hirlevél)
értesiti a Jaték eredményérdl. A nyertesekrél torténd értesitést
kdvetden a nyeremények atadasa érdekében Szervezd
telefonon egyeztet a nyertesekkel.

A Nyertesek kotelesek egytittm(ikddni a Szervezével 8.
annak érdekében, hogy a nyeremények atadésara a jelen
Jatékszabalyzatban meghatérozott id6tartamon, de legkés6bb

a jogosultsag megallapitasat kdvetd 90 (azaz kilencven)

naptari napon beliil sor keriljon. Ha ezen egylittmUkddési
kotelezettségének a Nyertesek barmelyike nem tesz eleget 9.
és igy a nyeremény idében torténd atadasa meghiusul, ugy

ezen koriilményért a Szervez6 feleld6ssége nem allapithato

meg. A Szervez6 a nyeremények atvételének lehetdségét ezen
hataridén belll tudja biztositani, az atvétel id6tartama nem
hosszabbithatd meg. Ha a Nyertes a nyereményét az erre

nyitva allé hatarid6n belll nem veszi at vagy a nyeremény

atadasahoz szlikséges dokumentéciot, mint a Nyertes atvételi 10.
nyilatkozatot (1. szamu melléklet) nem télti ki, tgy a hataridé
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jogveszté jellegl, ezért a Nyertes ezt kdvetGen nyereményére
jogszerlien nem tarthat igényt.

A Szervez6 altal kikiildott e-mailes értesitést kovet6en a
Nyeremény postai Uton vagy futarszolgalaton keresztil kerdil
kiszallitasra a Nyertes lakcimére.

A Nyertesek a Jatékban vald részvétellel - igy jelen
Jatékszabalyzatban foglaltak elfogadasaval - hozzajarulnak
ahhoz, hogy neviiket és lakhelyiket (kizarélag a véros
megnevezésével) a Szervezd az bekapcsoljuk.eon.hu
weboldalan feltlintesse.

A Jatékban megadott adatok hidnyossagaért/hibajaért (pl.
kért adatok hianya, helytelensége stb.), a Szervezd érdekkdrén
kivll felmerilé technikai problémakért, a nyeremények
kézbesitésének a Nyertesnek felréhatd magatartédsa miatti
elmaradasaért vagy késedelmes bevaltasaért a Nyertesek és/
vagy Jatékosok felé semmiféle felelésséget nem vallalnak.

A Nyerteseket a Jatékban résztvevo, altaluk megadott

teljes neviik és VETR azonositdjuk alapjan, igy az id6kozbeni
esetleges valtozassal jard, valamint a Szervez6 érdekkorén
kivlli technikai okbol felmerdilé problémakért a felelésséget a
Szervez6 nem vallalja.

A Jatékos tudomasul veszi, hogy idénként eléfordulhat, hogy
a Szervezdn vagy a Jaték szervezésében résztvevd partnerein
kiviilallé okokbol a szolgaltatas nem hasznélhato. A Jatékos
tudomasul veszi, hogy az lizenet- és adatatviteli-, valamint
valaszadasi sebesség a kiszolgalo technikai feltételeinek
fliggvénye, és ezért a Szervezs felelésséget nem vallal. A
fentieket kedvez6tlenil befolyasolhatja a haldzati leterheltség
és egyéb olyan, a Szervezén és partnerein kiviilallo tényezo,
mint példaul (de nem kizarélagosan) haldzati torlodas,
lefedettség, kapcsolati hibdk, az eszkdzok teljesitménye,
valamint a biztonségos haldzati kapcsolat fenntartasa.

A Jatékosok elfogadjak, hogy a Jatékban vald részvétel sorén
a Jatékszabalyzatban foglaltak barminem( megszegésével

a Szervez6 szamara okozott karért teljes kort felel6sséget
vallalnak.

A nyeremények atvételével 6sszefliggésben esetlegesen
felmeriild, a Jatékszabalyzatban kifejezetten nem szabalyozott
tovabbi kdltségek és kiadasok (pl. a helyszinre utazas

koltségei stb.) a Jatékost terhelik. Jelen szabalyzatban
rogzitett Jatékkal kapcsolatosan felmeriilé valamennyi ado-és
jarulékkotelezettségeket a Szervezd viseli.

A Szervez( kizarja a Jatékbdl azt a Jatékost, aki szamara a
nyereményt azért nem lehet atadni, mert az altala megadott
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személyes adatok nem valésak vagy tévesek, vagy a

Jatékos egyéb okbdl nem felel meg a Jatékszabalyzatban irt
feltételeknek. A Jatékos téves adatszolgaltatasabodl eredGen a
Szervez6t felel6sség nem terheli.

A Jatékos a dokumentumok, igénybejelenték
https:/bekapcsoljuk.eon.hu/rsz_layout/rsz_belepooldal
weboldalon térténd bekiildésével tudomasul veszi, és a
részvétellel elfogadja a jelen Jatékszabalyzatban foglalt
valamennyi feltételt, valamint egyértelm(en és kifejezetten
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy adatait a Szervezd, kizarélag a
Jatékhoz kapcsoldddan kezelje (a Nyertesek esetében értesités
céljabol felhasznalja).

Vegyes rendelkezések

A Szervez6 fenntartja a jelen Jatékszabaly indokolas nélkiili
mddositasanak jogat, a mddositas honlapon
(www.bekapcsoljuk.eon.hu) torténd kézzétételével.

A Szervez6 nyomdai hibakért felel6sséget nem vallal.

A Szervezl az esetleges hacker-tdmadasok kdvetkeztében
keletkezett karokért felel6sséget nem vallal.

A személyes adatok védelmével kapcsolatos részletes
rendelkezéseket az Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.

Adatkezelési Tajékoztato

Adatkezeld: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalloan,
vagy masokkal egylitt meghatarozza. A jelen tajékoztatd
kapcsan az adatkezel6 a Szervezd, azaz az E.ON Dél-dunantuli
Aramhalozati Zrt. (7626 Pécs, Blza tér 8/a., cégjegyzékszam:
02-10-060025); E.ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt.
(9027 Gy6r, Kandd Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-10-
001534; E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt. (4024 Debrecen,
Kossuth L. u. 41., cégjegyzékszam: 09-10-000064 (jelen
fejezet tekintetében “Adatkezeld"). A Jatékos
https:/bekapcsoljuk.eon.hu/rsz_layout/rsz_belepooldal
weboldalra térténd belépéssel és a dokumentumok,
igénybejelent6k bekiildésével a jelen tajékoztatoban szerepld,
adatkezelések kapcsan adatait az Adatkezel részére atadja.
Ajelen tajékoztatd az Adatkezeld altal végzett, Jatékos altal
adott 6nkéntes hozzajaruldson alapul. A jelen tajékoztatd
szempontjabol személyes adat azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre vonatkozé barmely informacio.

Amikor a Jatékos a www.bekapcsoljuk.eon.hu honlapra lép,
tevékenységérél altalanos jellegli adatok keriilnek rogzitésre,
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amelyek nem mindstiilnek személyes adatnak. Az oldal
lzemeltetésére hasznalt webszerverek altalanos technikai
jellegli adatokat régzitenek. Ezek az informacidk anonim
mddon kerlilnek kiértékelésre és a honlapok latogatottsaganak
felmérését, valamint a kdzzétett tartalmak és alkalmazasok
fejlesztését szolgaljak. A Jatékos tevékenységérdlily

maodon rogzitett bongészési adatok nem keriilnek tovabbi
feldolgozasra, és azokat nem adjak tovabb harmadik fél
részére. Konkrét személyekre vonatkozo felhasznaloi profilt
nem generalunk.

Adatkezelés jogalapja: ElsGsorban az Eurdpa Parlament és
Tanécs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk (1) bekezdés
(a) pontja alapjan. Az alabbiakban bemutatjuk az adatkezelés
részleteit az egyes adatkezelési célok szerint.

Amennyiben a Jatékos a Jatékszabalyzatban foglalt
feltételeket elfogadja, Jatékos tudomasul veszi és kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezels, mint Szervez6, valamint
az E.ON Hungaria Tarsasagcsoportba tartozo tarsasagok

és Lebonyolitd, mint adatfeldolgozé (“Adatfeldolgozok”) a
megadott személyes adatait kizarélag a 13.5. pontban foglalt
adatkezelési céloknak megfeleléen kezeljék és feldolgozzak.

Adatkezelési célok: a Jatékkal 6sszefliggésben, annak

idétartama alatt: (i) kapcsolattartas, (ii) adminisztracio,

valamint a (iii) nyeremények atadasa.

13.5.1. Kezelt személyes adatok kére: a Jatékos (i) neve; (ii)
e-mail cime; (iii) telefonszama (iv); lakcime (v); VETR-
szama (vi) lakdhely szerinti varos megnevezése.

Személyes adatok tarolasanak idétartama: Jaték id6tartama
és a Jaték lezarasat kdvetd 1 év.

Adatbiztonsag: a Jatékos személyes adatainak védelmeére

az Adatkezelé megfeleld informacidbiztonsagi szabalyozast
tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek
alkalmazasanak madjait és feltételeit. Az adatokhoz

valé hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd
jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6
és Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkak6rokhoz,
meghatdarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek
hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd munkavallaldi.
Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga
érdekében az informatikai rendszereket ttizfallal védi, valamint
a kiils6- és bels6 adatvesztések megelézése érdekében
viruskeresé és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezeld
gondoskodott tovabba arrol, hogy a visszaélések megelézése
érdekében az elektronikus uton folytatott bejové és kimend
kommunikaciot megfelel6en ellenérizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezeld a
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fentebb hivatkozott informacidbiztonségi szabalyozast
tart hatalyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo a
személyes adatokat bizalmas adatként minGsiti és kezeli.

Iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek
kozott kiemelt figyelmet forditunk (i) az Gizemeltetés- és
fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megel6zésére, (iii)
az lzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kédok elleni
védelemre, (v) az adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara,
feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a
jogosulatlan hozzaférés megel6zésére, (viii) a sériilékenység-
és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink biztonsagi
képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel védjiik az
érintett adatokat. Magas szint( biztonsagi intézkedéseket és
védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatainak
védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

Adatfeldolgozo: Az a természetes, vagy jogi személy, amely
az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A Jatékos
személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként
(“Adatfeldolgozé") jarnak el az alabbi cégek. A Jatékos
személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jar el:

« E.ON Hungaria Tarsasagcsoportba tartozé tarsasag.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati
lehetdségek: a Jatékos kérelmezheti az Adatkezelénél az
alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (ii)
személyes adatainak helyesbitését; (i) személyes adatainak —
a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat;
(iv) egyes esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve
(v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezelé barmikor lehetdséget biztosit a Jatékosnak,
hogy tajékoztatast kérjen személyes adatai kezelésérél, kérje
azok torlését, zarolasat vagy helyesbitését az
adatvedelem@eon-hungaria.com e-mail cimen.

Az Adatkezeld a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en

és az abban meghatérozott id6tartamon beliil tajékoztatja

az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésagnal (http:/naih.hu ; 1530
Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-
391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgélatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy
annak kdzvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai
megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birdsaghoz fordulas
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esetén az Erintett a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt inditja meg.

A Jatékos barmikor donthet gy, hogy a tovabbiakban ne
keresse meg 6t az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozd a 12.5
pontban emlitett modokon, amelyet megtehet a Jatékos egy
lemondd nyilatkozat alabbi cimekre torténé megkiildésével (a
pontos személyes adatait feltlintetve): az
adatvedelem@eon-hungaria.com e-mail cimeken. Jatékos

a Jaték id6tartama alatt elkiild6tt lemondd nyilatkozat
megkiildésével elfogadja, hogy az egyben a Jatékbdl vald
kizarassal is jarhat.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerli az
Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezeld az Erintett
tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozédsa és panasza esetén indokolatlan
késedelem nélkdl, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt
id6n beliil ny(jt tajékoztatast az Erintett személy részére.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithaté. Ha az Erintett elektronikus dton nytjtotta
be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus
dton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha
az Adatkezel$ nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme
nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
Erintett panaszt nydjthat be a fent megjelélt hatésagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi
tgyekben illetékes kapcsolattartéjanak (adatvédelmi
tisztviseld) neve és elérhet6ségei a

http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon érhetdk el.

Kozzététel, modositasok: a jelen adatkezelési téjékoztatd
elérhetd a
https://www.eon.hu/hu/egyeb/villanyszerelo-lojalitas-
program.html honlapon. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy
a jelen tajékoztatot egyoldallan, a jovére nézve mddositsa. A
modositasokrdl a Jatékosokat az Adatkezeld

https://www.eon.hu/hu/egyeb/villanyszerelo-lojalitas-
program.html honlapjan keresztil tajékoztatja.
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