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Tajekoztato villamosenergia-vasarlasi szerzodes
lényeges tartalmi elemeirdl, szerzodéses feltételeirol

Tisztelt Ugyfeliink!

Az alabbiakban megismerheti a Tarsasagunkkal kétendd versenypiaci villamosenergia-vasarlasi szerz6désének lényeges elemeit
és feltételeit. Tajékoztatonk nem minGsiil ajanlattételnek, a szerz8déses feltételeket az ajanlatban vagy szerz8déstervezetben (a
tovabbiakban: ajanlat) részletezziik. A szerzdéses jogviszonyra Tarsasagunk Uzletszabalyzata (USZ) és Altalanos Szerzédési Feltételei
(ASZF) iranyadok, melyeket honlapunkon érhet el: https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/uzletszabalyzatok.html

A szerzodés targya

On és Tarsasagunk kozott villamosenergia-vasarlasi teljes vagy részleges ellatas-alapy, illetve menetrend-alapu kereskedelmi
szerz6dés jon létre. Teljes ellatas-alapu szerzédés értelmében az On teljes villamosenergia-igényét a szerzédésben rogzitett
felhasznalasi helyek vonatkozasaban Tarsasagunk biztositja. Ellatas-alapl szerz6dések esetén a mérlegkdrtagsagot is biztositjuk
Onnek. Ezeken feliil, hogy az energia eljusson Onhdz, halézati csatlakozasra és halozathasznalati szerzédésre is szliksége van,
melyeket a teriletileg illetékes elosztéi engedélyes tarsasaggal kothet meg (ha még nem rendelkezik ezekkel).

Mikortol hatalyos a kereskedelmi szerzédés?

Attdl a naptél, amikor az egyeztetett, On altal véleményeltérés nélkiil alairt, hatéridében és hidnytalanul visszakiildtt ajanlatot
Tarsasadgunk kézhez veszi. Az ajanlatban rogzitett szerz6déses id6szakban nyujtunk villamosenergia-ellatast (ez a teljesitési id6szak).

Szerz6d6tt mennyiség

A szerz6désben rogzitjik azt a villamosenergia-mennyiséget, amelynek biztositasara Kereskedd, atvételére pedig Felhasznalo
kotelezettséget vallal. Mennyiségi Toleranciasavot tartalmazo szerz6dések esetén, ha fogyasztdsa a megadott savon kiviil esik, illetve,
ha a szerz6désben meghatarozott egyéb mennyiséghez kapcsolddd feltétel nem teljesiil, tovabbi 6sszeg fizetendd.

Fizetend6 dijak meghatarozasa

Szolgaltatasunk dija a szerz6désben a villamos energia energiadijaként (egységar) szerepel fix ar vagy arképlet formajaban. Ez a
dij a felek megallapodasanak eredménye, hatdsagi rendelkezés nem befolyasolja. Egyes szerzdések lefogyaszthaté alapdijat is
tartalmazhatnak.

Tarsasagunk az energiadij egyoldalu moédositasara jogosult, ha a szerz6dés vagy az ASZF rendelkezik az egyoldali mddositas
lehet6ségérdl és feltételeirdl.

Lakossagi, Kozigazgatasi vagy KKV Kezelés(i Felhasznalok esetén Tarsasagunk jogosult a szerz8désben régzitett energiadij (egységar,
vagy képlet) egyoldali mddositasara, mely esetében On az USZ-ben meghatarozott eljarasrend szerint felmondhatja a szerzédést.

A fentiektdl eltéréen a kovetkezd esetekben a fizetend6 dij barmely eleme maédosithaté olyan mddon, hogy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldoknak sem keletkezik felmondasi joga:

- vonatkozd jogszabaly, ellatasi szabalyzatok valtozasa,

- hatésagi vagy birdésagi hatarozat miatti kdtelez6 maddositas,

- atvételi kotelezettség ala esé villamos energia atvételébdl eredd koltségek valtozasa

- energiahatékonysagi jogszabalyok modositasabol adodo koltségek valtozasa.

A Tarsasagunk altal kiallitott szamlan az energiadijon kiviil egyéb tételek is szerepelni fognak:
- a rendszerhasznalati dijelemek (amennyiben azt a keresked6n keresztil fizeti meg),
- a jogszabalyokban meghatarozott keresked6tdl fliggetlen ado- és egyéb, szerz6désben rogzitett dijtételek, pénzeszkdzok.

Szamlazas — mikor kiildjiik?

Afogyasztasméré adatai alapjan a targyhot kdvetd 15. napig allitjuk ki a szamlat. Ha a szlikséges adatok nem allnak rendelkezésre, tgy
becsiilt mennyiségrél sz6l6 szamlat kildiink, amelyrél késébb elszamold szamla készdil.

Elére fizetend6 szamla
Ha a szerzédés eldre fizetendd szamlarol is rendelkezik, a Kereskedd a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozd szamlat elére allitja ki,

mely szamlanak a fizetési hatérideje is megel6zi az elszamolasi id6szakot (targyhot).
Az elére fizetend6 szamléan szereplé mennyiség és ar meghatéarozasanak madjat a szerz6dés rogziti.
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Fizetési és szamla kiallitasi modok

A fizetési/szamlakiallitasi modokrdl az ASZF-bél és az USZ-b6l tajékozddhat, a szerzédésben régzitett alapértelmezett méd az
elektronikus szamlazas, banki dtutaldssal.

Fizetési hataridé

A szerzédésben régzitett idépont, amely a szamlan is szerepel. Erdemes figyelemmel kisérni, mert elmulasztésa esetén késedelmi
kamat és behajtasi koltségatalany fizetendd. Végsé esetben a villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztésére
(kikapcsolas), illetve a szerz6dés felmondasara is sor keriilhet.

Mikor lehet felmondani a szerzédést?

Ahatérozatlan idére sz616 forduldnapos szerz8dést az abban megijeldlt fordulénapra lehet felmondani, a szerz8désben és az USZ-ben
és ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

A hatérozott id6tartamu szerzédést nem lehet rendes felmondassal megsziintetni. Az automatikus meghosszabbodast tartalmazé
szerz6dés a fordulonaptoél tovabbi, a szerz6désben rogzitett hatarozott id6ig érvényes marad, ha a felek egyike sem jelzi a lejarat el6tt,
a szerz6désben meghatarozott nappal, hogy nem kivanja megujitani.

Ha a Szerzédést lejarat elétt meg kivanja sziintetni, azt a Kereskedd jogosult elutasitani, kiilonésen, ha On az igényelt villamosenergia-
mennyiséget még nem fogyasztotta el. Bizonyos esetekben a szerzédés idé el6tti felmondasat a Kereskedd a nala felmerild veszteség
szerz6désmegsziintetési dij formajaban torténé megfizetéséhez kotheti. A szerz6désmegsziintetési dij részletes szabalyait a
szerz6désben taldlja.

LehetGsége van keresked6t is valtani, amit a szerz6désben rogzitett feltételek szerint tehet meg.

Mit jelent az utolsé ajanlattételi jog?

Ha a szerzédés utolsd ajanlattételi jogot tartalmaz, akkor On a szerzédés lejartat kovetd idészakra szolé, mas kereskedSktdl kapott
ajanlatok kozlil a legjobb ajénlat feltételeirdl tajékoztatja Tarsasagunkat. Ezzel lehet8séget biztosit arra, hogy utolsoként, legalabb
a masik kereskedétdl kapott feltételeknek megfeleld ajanlatot adjunk Onnek.

Mikor kérhetiink biztositékot?

Tarsasagunk a szerz6déskotéskor vagy a szallitas folytatasaért az ASZF-ben rogzitettek szerint biztositékot kérhet, a kiszamlazott
dijak késedelmes, nem a szerz6désben meghatarozott idében torténé megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem fizetése
esetén, vagy ha pénziigyi helyzetiikben negativ valtozas all be.

Sulyos szerzédésszegés

Barmely fel altal elkdvetett sulyos szerz6désszegés esetén a masik fél a szerzédést egyoldalu nyilatkozattal, azonnali hatallyal
felmondhatja. A sulyos szerz6désszegés eseteit az ASZF részletezi, javasoljuk, hogy ezeket kilonds figyelemmel tekintse at.

Hogyan tehet panaszt?

Ha szolgéltatasunkkal elégedetlen, panaszaval eldszér a kapcsolattartdjahoz, vagy az Ugyfélszolgalatunkhoz fordulhat. Ha panasza
tovabbra is fennall, lakossagi fogyasztoként a Fogyasztovédelmi Hatdsagtol, egyéb felhasznald esetén a Magyar Energetikai és
Koézm(i-szabalyozasi Hivataltol kérheti ligyének kivizsgalasat, tovabba a birdsagi utat is igénybe veheti. Lakossagi fogyaszto egyedi
lgyben a békéltetd testiilethez is fordulhat.

Uzleti titok

Az ajanlat és a szerz6dés dsszes rendelkezése bizalmas informacidnak mindsdl, igy azokat csak a Keresked6 el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval hozhatja harmadik személy tudtara.

Javasoljuk, hogy részletesen tanulmanyozza at a szerzédést, valamint lizletszabalyzatunkat és az annak mellékletét képez6 altaldnos
szerz$dési feltételeinket, ugyanis ezek a dokumentumok tartalmazzak az On kdtelezettségeit és jogait.



