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. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK

1. Alakoéhelyem kornyezetében mely szervezet vagy szerv tud segitségemre lenni a kereskeddvaltassal kapcsolatos részletes
felvilagositasban?

Felvildgositast kdzvetlentil az energiakereskeddk tigyfélszolgalatan lehet kérni. Erdemes megtudni, hogy e targyban
milyen tajékoztatoé kiadvany all rendelkezésre, tovabba elolvasni az adott energiafajtara vonatkozé tizletszabalyzatnak a
kereskeddvaltasrol rendelkezé részét.

A lakossagi fogyasztd lakohelye szerint illetékes teriileti vagy févarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi felligyel6ségein,
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag és a Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal elérhetéségein szintén
felvildgositast kaphatnak a lakossagi fogyasztok a kereskedévaltassal kapcsolatos részletekrél.

2. Villamosenergia és/vagy gazfogyasztoként milyen jogokkal rendelkezem?

A vezetékes energiaszolgaltatast az energiakereskedd és az elosztohaldzat lizemeltetdje egylittesen biztositja a felhasznalo
részére. Az egyetemes szolgaltatd specidlis kotelezettségekkel rendelkezd kereskedd: szerz6déskotési ktelezettsége van az
egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznaldkkal, hatésagi értékesitési arat alkalmaz, a szerz6dést csak a térvényben megadott
esetekben mondhatja fel, jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint lizemeltet ligyfélszolgdlatot, intézi a szamlazast.

Villamos energia tekintetében egyetemes szolgdltatasra jogosultak a lakossagi fogyasztok, valamint a kisfesziiltségen vételezd,
osszes felhasznalasi helyik tekintetében egylittesen 3"63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitményd felhasznalok.

A foldgaz-ipari kdzszolgaltatas vonatkozdsaban egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalé a lakossagi fogyaszté és a 20 m3/
o6ra kapacitdst meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhaszndld, valamint az 6nkormanyzati bérlakasban él6k
felhasznalasi helyei ellatdsa biztositdsanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaléként tébbek kozott szerz6déskdtéshez, biztonsdgos szolgaltatashoz,
lgyfélszolgdlathoz, elszdmoldshoz, szdmlakifogashoz, fogyasztasmérs pontossaganak kivizsgalasahoz, téves szamlazas,
tovabba tulfizetés esetén visszatéritéshez, részletes szamlahoz, lizletszabalyzathoz vald hozzaféréshez, panaszbejelentéshez
és kezeléshez, tdjékoztatashoz, informacidkhoz, meghatarozott idén beliili hibaelharitdshoz, tervezett lizemsziinetre vonatkozo
értesitéshez, védend6 fogyasztok esetén kiilonleges jogokhoz, igénybejelentéshez, felhasznaldsi hely bekapcsoldsahoz,
teljesitménybdvitéshez, fesziiltségpanasz kivizsgaldsahoz, valamint visszakapcsoldshoz, bizonyos esetekben pedig kotbérhez
(példaul garantdlt szolgaltatasok esetén) valo jogok illetik meg a felhasznalét.

3. Hol kaphatok részletesebb tajékoztatast a fizetési médokrol?

A szamla kifizetési lehetéségekrdl kbzvetlentl a szerzédéses keresked6tél (egyetemes szolgaltatotol), vagy kozvetlen
rendszerhasznalati dijfizeték esetén az elosztotél kaphatunk tdjékoztatast (honlapon, tigyfélszolgalaton telefonon és
személyesen), illetve érdemes attekinteni az lzletszabalyzatok erre vonatkozé rendelkezéseit is. Egyebekben Id. még a 33.
kérdésre adott valaszt is.

4. Milyen informaciok segitségével tudom megitélni a tobbi szolgaltatasi ajanlatot?

A nekiink legelénydsebb kereskedd kivalasztasahoz figyelembe kell venni az igénybe vett energiatipusra vonatkozé arakat

és dijtételeket, valamint a kapcsolddé szolgaltatasok eltéréseit (példaul kotelezs elektronikus kapcsolattartas, szamlazas).
Természetesen ehhez sziikség lehet a varhaté éves fogyasztasunk ismeretére, fogyasztodi szokdsaink feltérképezésére is. Tovabbi
informaciét a keresked6 lgyfélszolgdlatan kaphatunk.

5. Milyen adatoknak kell szerepelniiik a szamlan?

Jogszabaly irja el6, hogy milyen tartalmi elemeknek kell kételezéen szerepelniiik az energiafelhasznalok részére kibocsatott
szamlakon. Az egyetemes szolgaltatdk szdmdra pedig az egységes kdzszolgdltatoi szamlaképrél szl térvény' a szamlak formai
kinézetét és tartalmat is megszabja.

Mindenekel6tt fel kell tlintetni a szdmlakibocsatd kereskedd (egyetemes szolgaltato), vagy az elosztd és az egyetemes
szolgdltatasra jogosult felhasznald adatait, valamint a felhasznalasi hely azonositasat lehetévé tevé adatokat.

A szamlaképnek ezen kiviil - a szdmlazas alapjaul szolgdlo - elfogyasztott energiamennyiséget, tovabba a kiszamlazott (netto
és bruttd) 6sszeg Osszetételének részletezését - az energia arat, a rendszerhaszndlati dijakat (féldgazszolgdltatas esetén
ideértve az alapdijat is) - kell tartalmaznia.
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Kiilon kotelezé feltlintetni a szamlakon a mérék és a szdmldban elszamolt fogyasztds részletezését, vagyis az adott méré
gyari szamat, a hozza tartozé indulé és zaré allasokat, azok datumait, a leolvasas maodjat, valamint a méréallas kilonbségét.
Foldgazszolgaltatas esetében ezeken tulmenden fel kell tlintetni a korrekcids tényez6t, a korrigalt mennyiséget, a flitéértéket,
tovabba a h6mennyiséget is.

6. Hova forduljak, ha szeretnék tobbet megtudni a kornyezetemben elérhet6 energiahatékonysagi intézkedésekrol?

Hasznos informéacidkkal szolgalhat az Energia-Hatékony Onkormanyzatok Szévetsége (2800 Tatabanya, EHOSZ Iroda: 2800
Tatabanya, Gydri u. 23.11./203., Tel.: +36 34-309-360, +36 30-3317-416, 06 1-4378-888, www.ehosz.hu), a Magyar Energiafogyasztok
Szdvetsége (1091 Budapest, UlI&i Gt 25., Tel.: 06-1-210-7116, +36-30-919-2064, www.energiafogyasztok.hu) és az Energia Klub
Kornyezetvédelmi Egyestlet (1056 Budapest, Szerb u.17-19.,, Tel.: +36 1-411-3520, Fax: +36 1-411-3529, energiaklub@energiaklub.hu,
www.energiaklub.hu) is.

7. A lakokornyezetemben ki a felelése a fogyasztovédelem iigyének?

A teriiletileg illetékes megyei vagy févarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldsége rendelkezik hataskorrel - tébbek
kozott - a szolgaltatd elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint az energia-ellatasbol torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetben a felhasznalo ellatasba
torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozo rendelkezések, beleértve az engedélyesek (izletszabalyzataban foglaltak lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén. A felligyel6ségek elérhetéségei megtalalhatéak a www.nfh.hu honlapon.

Minden mas esetben a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhatnak a felhasznalok (kiilonos tekintettel
a nem lakossagi fogyasztok), valamint a fogyasztovédelmi hatdsag hatdskorét érintd ligyekben - a lakossagi fogyasztok
elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl torténd fizetési késedelem miatt
végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozas rendezését kovetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt
bekapcsoldsara vonatkozé rendelkezések megsértése esetén -, ha azok szerz8dés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel
vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak.

A szerzédéses jogviszonybdl eredd igények, kbvetelések, illetve vagyonjogi jogvitak elbirdldsa a polgari birésagok hataskorébe
tartozik.

A birésagi vitarendezés helyett, illetve annak alternativdjaként fordulhat a megyei (févéarosi) kereskedelmi iparkamardk mellett
miikodé békélteto testliletekhez. A békéltetd testiilet eljdrasanak célja a fogyaszté és a gazdalkodd szervezet kdzotti vitds Ugy
(fogyasztdi jogvita) egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligy eldontése a
fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszer(i érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet eljardsarol az aldbbi
honlaprol tajékozddhat: http://www.bekeltetes.hu

A civil szféra segitségére is lehet szamitani. llyen kiemelt szervezet a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége
(1012 Budapest, Logodi u. 22-24., Tel.: 06 1-783-9959, Fax: 06 1-783-9959, www.feosz.hu, feosz@feosz.hu), valamint az Orszagos
Fogyasztévédelmi Egyestlet (1012 Budapest, Logodi u. 22-24., Tel: 06 1-201-4102, www.ofe.hu, ofe@ofe.hu).

8. Hogyan kaphatok felvilagositast energiafogyasztasom energiahordozok szerinti megoszlasarol?

A fogyasztas energiahordozok szerinti megoszlasarol kdzvetleniil az energiaszolgaltatétol kaphatunk felvildgositast
(Ugyfélszolgdlaton személyesen és telefonon, valamint a szolgéltatd honlapjan). A szolgaltatok csak arrél az energiafajtarol
tudnak tajékoztatast adni, amit szolgaltatnak.

9. Milyen egyéb energiafajtakat értékesitenek a kdrnyezetemben talalhaté szolgaltatok?

A felhasznalo kérnyezetében taldlhato, elérheté kereskedék - adott esetben civil szervezetek segitségével torténd -
feltérképezése utan az adott szolgéltatotol kdzvetlendl, elsédlegesen annak honlapjarél lehet megtudni, hogy milyen
energiafajtak értékesitésével foglalkoznak. Az energiaértékesitésre hirdetések és értékesit6i megkeresések is felhivhatjak
a figyelmet. A kereskedelmi engedélyesek felsorolasat a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal honlapjan lehet
megtalalni.

10. Hogyan szerezhetek tudomast a felhasznalt energiafajtakrol, és hogyan ellendrizhetem a szolgaltaté azon allitasat, hogy az
altala kinalt villamos energia részben vagy teljes egészében ,z6ld"?

Informéaciot a felhasznalt energiafajtakrél a kereskedék honlapjan lehet megtaldini, kétség esetén a Magyar Energetikai és
KozmUi-szabalyozasi Hivatalhoz (1081 Budapest, |1. Janos Pal papa tér 7, Tel.: +36 1 459-7777, Fax: +36 1 459-7766, www.mekh.hu,
mekh@mekh.hu) lehet fordulni.
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1l. SZERZODESEK ES SZAMLAK
11. Milyen minimalis informaciokat kell kapnom a szamlakrél a szolgaltatomtol?

A kereskedd a felhaszndlé kérésére koteles a szadmla részletes magyardzatara és a szamlaval kapcsolatban felmerlt kétségek
tisztazdasara, igy az azon szerepld adatok indokolasara is.

12. Kihez forduljak, ha a szamlam nem tartalmazza az unios jog altal eldirt minimalis kévetkezménye?

El6szor a kereskedbnek jelezze észrevételét a szamlaval kapcsolatban. Az egyetemes szolgdltatéknak az 5. pontban emlitett
szamlakép torvény szerinti formatumot kell alkalmazniuk, melynek alkalmazéasa esetén a szdmla megfelel az uniés jog szerinti
kovetelményeknek. Amennyiben az észrevételére adott valaszt nem tartja megfelelének, akkor lakossagi fogyasztéknak
szamldzasi kérdésekben a teriiletileg illetékes megyei vagy févarosi kormanyhivatal fogyasztévédelmi felligyeléségéhez kell
fordulni, egyéb felhasznaloknak pedig a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozasi Hivatalhoz. Bévebben Id. a 49. kérdést.

13. Hol kaphatok felvilagositast a meghatarozott idészak alatti, példaul éves vagy havi tényleges fogyasztasomrol?

A felhasznalok részére kibocsatott elszamolé szamlak kételezéen tartalmazzak az adott id6szakra elszamolt fogyasztast.
Létezik havi, éves és kivételes esetben negyedéves gyakorisagul elszamolds is a felhasznalé valasztasa alapjan. Amennyiben gy
nevezett részszamlat kapunk, akkor a fogyasztasméré leolvasasaval sajat magunk tudjuk figyelemmel kisérni az adott idészakra
esd fogyasztasunkat. Az eloszté a mérdalldsokat nyilvantartja, ha rendszeres leolvasas és/vagy bediktalas mellett torténik a
szamlézas. B6vebben Id. még a 27. kérdést.

14. Szerzédéskotés el6tt milyen informaciokat kell megkérdeznem a lehetséges keresked6tdl?

Mindenekel6tt fontos megtudni, hogy az adott szolgéltatd jogosult-e egyetemes szolgdltatast nydjtani, illetve - amennyiben nem
egyetemes szolgaltatdsra kivanunk szerzédést kotni - érdemes megtudni az energiakeresked6tél az energiakereskedelem soran
értékesitett energia arat és az egyéb koltségek (csatlakozas, rendszerhasznalat) részleteit, vagyis a szolgaltatas dijat, tovabba a
szerz6dés szerinti tovabbi kotelezettségeket. A szerz&dés irdsos formajanak el6készitésérdl, egyéb tgyintézésrél (az elosztoéval
valo egylittm(ikodésrél) rendszerint a kereskedé gondoskodik, azonban ezt is érdemes eldre tisztazni.

15. Hogyan juthatok hozza a kereskedéi ajanlatokra vonatkozé teljes korii, kozérthet6 informaciokhoz?

Az ajanlatokrol a felhasznalé kozvetlenil a kereskeddnél (a honlapon kdzzétett ismertetékbdl, az ligyfélszolgalatokon telefonon
és személyesen) tdjékozddhat, azok esetleges magyarazatara az ligyfélszolgalatokon kérhet segitséget.

16. Ha egy szerzédés mar hatalyban van, hogyan szerezhetek tudomast annak teljes tartalmarol, beleértve az altalanos
szerzddési feltételeket?

A hatélyban |évé altalanos szerzédési feltételek tartalmat a kordbban aldirt, irdsos szerzédés, vagy a jogszabalyokkal
0sszhangban all6, a Magyar Energetikai és Kdzm(szabalyozasi Hivatal (vagy jogelédje) altal jovahagyott, illetve médositott
hatdlyos (izletszabdlyzat tartalmazza. Az engedélyesek jogosultak arra, hogy a Hivatal engedélyével médositsak az

altaldnos szerz&dési feltételeket, melyek a felhasznaldk téjékoztatdsa utdn hatdlyba Iépnek, a szerzédés részévé valnak. Az
Uzletszabalyzatok hozzaférhetdek az ligyfélszolgalatokon és a szolgdltatok honlapjan is. Ha irdsos szerzédés nincs (mert

Ugy nevezett rdutald magatartéssal jott 1étre évekkel ezel6tt a szolgéltatasra vonatkozé szerz6dés), akkor az lizletszabalyzat
allapitja meg a szolgaltatasra vonatkozé rendelkezéseket, illetve ha van is irdsos szerzédés, annak egyes részeit rendszerint az
lizletszabalyzat tolti meg tartalommal.

17. Melyek a szerzédés felmondasanak altalanos szabalyai, kiilonosen, ha uj lakcimre kolt6zom, lakasomat/hazamat bérbe
adom, kereskedét valtok?

Ha a felhasznalé a felhasznélas helyérél elkdltozik, a szolgdltatds igénybevételével felhagy, akkor azt koteles a jogszabalyokban
és az lizletszabalyzatban meghatdrozott hataridében az egyetemes szolgéltaténak bejelenteni, és szerz6dését az abban foglalt
felmondasi hataridével irdsban felmondani. Abban az esetben, ha az (j felhasznalasi hely a kordbbi egyetemes szolgéltatéd
engedélyében meghatdrozott szolgéltatasi teriletre esik, a felhasznalé a szolgdltatéval tgy is megéllapodhat, hogy a meglevé
energiaszolgdltatdsi szerz6dést - annak megsziintetése és Uj szerz6dés megkotése helyett - az Uj felhasznalasi helyre tekintettel
megfelel6en médositjak.
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Altalanos szabaly, hogy az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznald, amennyiben a szerz6dését egyoldaltiian meg
kivanja szilintetni, az energiaszolgaltatasi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, mindazonaltal a felek a
felhasznaléra nézve kedvezébb felmondasi idében is megallapodhatnak (a felhasznaléra nézve kedvezétlenebb felmondasi
id6ben viszont nem). Egy ilyen felmondas eléfeltétele lehet egy masik energiakereskeddvel vald szerzédéskotésnek, vagyis a
kereskeddvaltasnak.

Ha a lakossagi fogyasztd tulajdonosként, bérléként vagy egyéb jogcimen Uj felhasznalasi helyre koltozik, ezt kételes 15 napon
belll jelezni a szolgaltaté tgyfélszolgalatan, akar Uj szerzédés megkotése, akar médositas végett. Fontos informacié, hogy
lehet6ség van a bérld eltérd fizetd félként torténé megdllapitdsara a szerzédésben. Kereskedévaltas esetén mindig teljesen
Uj szerzédést kell kétni, miutan a régi szerz6dés megsz(inik. Enhez az ingatlan hasznalatara jogosité okiratot (pl.: adasvételi
szerz6dés, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy hagyatékatadoé végzés), a felhasznalasi hely atvételekor leolvasott

méréallast igazolé dokumentumot és személyazonosité okmanyt kell felmutatni.

A nem tulajdonos felhasznalénak (pl. bérl6) a szerzédéskotéshez a haszndlati jog alapjat is igazolni kell haszonélvezeti jogot
igazolé dokumentummal, vagy bérleti szerzédéssel, vagy haszndlati jogot igazolé dokumentummal, tovabba tulajdonosi
hozzajarulas is sziikséges.

18. Hol ellendrizhetem sajat kereskedom szerzédés felmondasi feltételeit?

A keresked6k Uizletszabdlyzataban lehet részletes rendelkezéseket taldlni a szerzdés felmondasanak feltételeit illetéen. Ezzel
kapcsolatban Id. még a 16. kérdést.

19. Jogom van-e a szerzédés felmondasahoz armodositas esetén, lakhelyvaltozas esetén?

A felhasznal6 jogosult felmondani a szerzédést armodositas esetén. Az energiakereskedd koteles az tizletszabalyzatban
meghatarozott, dltala egyoldalUan valtoztathatd feltételek (pl. az energia ara) varhaté modositasardl - a jogszabalyi el6irdsoknak
megfeleléen - az érintett felhasznaldkat értesiteni, egyuttal tajékoztatni Sket a szerz6dés felmondasanak feltételeirdl is. Helye
van a felhasznalé felmondasanak akkor is, ha elkdltdzik a felhasznaldsi helyrél. Ezzel kapcsolatban Id. még a 38. kérdést.

20. Elkdltoztem/szolgaltatot valtottam. Tovabbra is a régi cimre/a régi szolgaltatotol érkezé szamlakat kell-e fizetnem?

Amennyiben a felhasznalé a kdltézését szabalyosan bejelentette a kereskeddnél, illetve kereskedét valtott, akkor korabbi
szerz6désének megsz(inésérél vagy modositasarol a kordbbi kereskedének gondoskodnia kellett. Emiatt a felhasznalé fizetési
kotelezettsége megsz(inik a kordbbi kereskedére vagy felhaszndlasi helyre vonatkozdan. Természetesen a szerz6désmaédositast
(vagy megsziintetést) megel6zéen keletkezett fizetési kitelezettséget (pl. végszamla kiegyenlitése) teljesiteni kell, vagyis a
kordbbi szamlakat be kell fizetni.

21. Milyen panaszkezelési rendszerrel rendelkezik a szolgaltat6? Melyek a kornyezetemben elérhet6 vitarendezési eljarasok?
Kihez fordulhatok ingyenes tanacsadasért?

A keresked6k/elosztok a lakossagi fogyasztok kiszolgaldsa érdekében kiilénbdzd panaszkezelési rendszereket mikodtetnek
egyidejlileg. Kdtelez6 a telefonos, elektronikus, valamint az tigyfelek részére nyitva all6 személyes tigyfélszolgalatok
mikodtetése. Emellett a kereskeddnek/eloszténak altalanos kotelessége a felhasznaldk beadvanyait megfelel§ hataridén beldl,
érdemben kezelni, ez az eljarasi hataridé a beadastol szamitott 15 nap.

Ha nem allapithaté meg egyértelm(ien, hogy a beadvany kapcsan melyik engedélyes jar el, akkor a keresked6 és az eloszté a
beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon bellil kotelesek egymas kdzott tisztazni, melyikik joga, illetve kételessége az adott
ligyben eljarni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalét haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia/foldgaz-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal/foldgaz-elosztoi tevékenységgel egyarant
osszefligg és ennek kdvetkeztében tébb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl
szamitott 15 napon bellil az intézkedési hataskdrok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

A beadvanyok intézése soran az engedélyesnek 15 napos hataridén bellil érdemben irdsban valaszt kell adnia a felhasznald
részére. A 15 napos valaszadasi hatéridd az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve a felek kozotti egyeztetéseknek az
id6tartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye van. Ezen kiviil a valaszadasi hatéridébe nem szamit
bele a felhasznaloéval torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Lakossagi fogyasztok jogvitdinak rendezése végett békéltets testiletek eljarasat lehet kezdeményezni.
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Ingyenes tanacsadast a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (1012 Budapest, Logodi u. 22-24., Tel.: 06 1-783-9959,
Fax: 06 1-783-9959, www.feosz.hu, feosz@feosz.hu), a Magyar Energiafogyasztdk Szovetsége (1027 Budapest, F§ utca 68., Tel.:

06 1-201-2011, 1478-as mellék), valamint az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (1012 Budapest, Logodi utca 22-24., Tel.: 06
1-311-1830 vagy 06 1-311-7030, Fax: 06 1-331-7386, www.ofe.hu, ofeiroda@t-online.hu és ofebp@t-online.hu), tovabba a teriiletileg
illetékes megyei vagy févarosi kormanyhivatal fogyasztévédelmi felligyel6ségei és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag is
végez.

22. Létezik-e minimalis szolgaltatasi minéség? Jogosult vagyok-e kompenzaciora, ha az el6zetesen megallapitott szolgaltatasi
mindséget nem tartjak be?

A Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal az egyes szolgaltatdkra hatarozatban allapitja meg az egyedi
felhasznalodkat érinté minimalis minéségi kovetelményeket. Ezek a minimum kdvetelmények, az ugy nevezett Garantalt
Szolgaltatasok a kereskedék, egyetemes szolgaltatok, eloszték lizletszabalyzataiban, honlapjukon kapnak helyet, de
megtaldlhatéak a Magyar Energetikai és K6zmi-szabdlyozasi Hivatal honlapjan is, valamint ezekrél sz6l6 tajékoztatast a
szolgdltatok évente egyszer kételezéen kikildik minden felhasznalénak. A minéségi kdvetelmények megsértése miatt a
szolgdaltatd minden esetben, automatikusan koteles kotbért fizetni a felhasznaldnak (a részletek az tizletszabalyzatokban
olvashatoak).

23. Milyen intézkedéseket kell megtennie a kereskeddnek, egyetemes szolgaltatonak, miel6tt a szamla nemfizetéséért
kikapcsolasi eljarast kezdeményez?

A villamosenergia- és foldgazkeresked6 a lakossagi fogyasztdk energia-ellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési késedelem
esetén kizarélag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az érintett elosztonal, ha:

- a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

- alakossagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés esetén
az egyeztetés a villamosenergiakeresked6vel nem vezetett eredményre, és

- avillamosenergia- és foldgazkereskedd a tartozasrél és a kikapcsolas lehetdségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb
kétszer irdsban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi fogyasztoé figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld
fogyasztokat megilletd kedvezményekre, valamint az el6refizetés méré felszerelésének a lehet8ségére.

A lakossagi fogyaszté - fent emlitett - elsé értesitése postai vagy - a lakossagi fogyasztd elézetes hozzdjaruldsa esetén -
elektronikus uton kell, hogy torténjen, illetve a kikapcsolds lehet&ségére és az azzal jard szolgdltatassziineteltetésre vonatkozo
masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mds médon torténhet.

A kikapcsolast az eloszt6 végzi a kereskedd/egyetemes szolgéltatd kezdeményezésére. Lakossagi fogyasztd nem kapcsolhatd
ki munkasziineti napon, tinnepnapon, munkasziineti napot vagy tinnepnapot kézvetleniil megel6z6 munkanapon, tovabba
pihenénapon.

Amennyiben a szocidlisan rdszorul6 fogyaszto a részletfizetési lehetbség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a
tartozasat, vagy a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi
vételezést a villamosenergiakereskedd elére fizetés méré felszereléséhez kdtheti. Amennyiben a szocidlisan részoruld

fogyaszto6 az eldre fizetds mér6 felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, izembe helyezését akadalyozza

vagy meghiusitja, az ellatasbol a fentebb nevesitett feltételek egylittes fennalldsa esetén kikapcsolhatd. Az el6re fizetds mérd
hasznalataval vételezett villamos energia dra nem haladhatja meg azt az drat, amelyet a szocialisan raszorul6 fogyaszté a
villamosenergia- és foldgazvasarlasi szerzédése, illetve a foldgazkereskedelmi szerzédése alapjan nem elére fizetés mérd esetén
fizetne.

24. Milyen lépéseket tehetek, ha tgy vélem, hogy a szerz6dés valamely pontjat megfelel6 értesités nélkiil médositotta a
kereskedo? Kihez forduljak?

Az energiakeresked® az energiavasarlasi szerz6dés lizletszabalyzatban meghatarozott, még az altala egyoldaltian valtoztathatd
feltételeinek varhatd mddositdsa esetén is koteles a felhasznaldkat értesiteni. Ha kétsége merl fel, hogy az értesitést
megtette-e a kereskedd, akkor panaszaval el6szdr forduljon a keresked6hdz. Amennyiben a kapott valasszal nem elégedett, vagy
hataridére nem kapott valaszt, akkor a teriletileg illetékes megyei vagy févarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi felligyel6sége
el6tt lehet eljarast kezdeményezni a kereskedével szemben.
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Ill. ARAK, DiJAK ES NYOMONKOVETES
25. Hogyan kiilonboztetheté meg a szamlan feltiintetett arszabas, egységar, és dij?

e Miért jelentek meg tjabb, eddig nem létez6 dijak a szamlakon?
A villamos energia és foldgdz ara kordbban az 6sszes felmerilt koltséget egylittesen tartalmazta. Az energiaipari
piacnyitassal egyidejlileg azonban a piac egyes szerepldinek feladatai szétvaltak, koltségeik pedig egyértelmuen
meghatarozasra és elklilonitésre kerlltek. Az energiaellatas sordn a fogyasztasi helyen az adott termék (példaul villamos
energia, foldgdz) helybeni dtadasa torténik, igy meg kell fizetni a termék arat, valamint annak a fogyasztasi helyig torténd
szallitdsanak dijat. Emiatt kiilon tételként jelentek meg a villamos energidért és féldgazért mint termékeért, valamint
a villamosenergia- és foldgdzrendszer hasznalataért fizetend6 dijak. A termék ara és a rendszerhasznalat dija kiilon
engedélyesekhez jut el, bar legtobb esetben egy szamlan szerepel.

e Mit takar a rendszerhasznalati dij és mekkora a mértéke?
A villamosenergia szamlan feltlintetett rendszerhasznalati dij 3 f6 elembdl all, melyek a teljes hazai villamos energia
tavvezetékrendszer lizemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos koltségeknek, valamint a halézaton keletkez6 fizikai
jellegli veszteség indokolt kdltségeinek fedezetére, illetve az ezzel foglalkoz6 vallalkozdsok méltanyos nyereségének
biztositasara szolgalnak. Ezek kozé tartozik az atviteli rendszeriranyitasi dij, a rendszerszintii szolgaltatasok dija, és az
elosztasi dij. Az elosztasi dij profil elszdmolasu felhasznaldk esetében elosztoi alapdijbdl, elosztoéi forgalmi dijbol, elosztoi
veszteség dijbdl, elosztdi menetrend kiegyensulyozasi dijbol, valamint - a vezérelt felhasznalok kivételével - elosztéi
meddd energia dijbdl all. A rendszerhasznalati dijak tovabbra is hatdsagi drak. Mértékiiket a MEKH elndkének rendelete
tartalmazza.?

A foldgaz egyetemes szolgaltatas ara alapdijbdl és gazdijbdl all. A foldgdz egyetemes szolgdltatds ara tartalmazza

a rendszerhaszndlati dijakat. Alapdij az a dij, melyet a 20 m3/h-nél kisebb névleges (6ssz)teljesitményl gdzmérével
rendelkezé felhasznalo (Ft/év), valamint a 20 m3/h és annal nagyobb névleges (6ssz)teljesitményld mérével rendelkezé
felhasznald (Ft/m?/h/év) a jogszabdlyban eléirt ellatasi ktelezettségen alapuld szolgdltatds rendelkezésre alldsaért a
szerz&dési id6szakra vonatkozodan fizet. A gazdij az a - Ft/M]-ban meghatarozott - dij, melyet a felhasznalé az atvett
foldgazért a hémennyiség alapjan fizet, figyelembe véve a szolgéltaté lizletszabalyzatdban leirtakkal 6sszhangban allé
nyomas- (nem lakossdagi arszabas esetén a nyomas és hémérséklet) korrekciét is.

Milyen egyéb dijelemek vannak még?

A fentieken fellil minden nem lakossagi fogyasztonak fizetnie kell a szénipar szerkezetatalakitasi tdmogatas (ez az
ugy nevezett szénfillér), tovabba kedvezményes aru villamosenergiaellatds tdmogatast (ez az energiaipari nyugdijasok
aramdijkedvezményét biztosito alap), valamint a kapcsolt termelésszerkezetatalakitds tdmogatds finanszirozdsahoz
sziikséges pénziigyi forrasokat. A nem lakossagi fogyasztoknak energiaadot is fizetniiik kell, amely a tébbi tételhez
hasonléan AFA alapot képez. Foldgéazszolgéltatas esetén nem lakosségi fogyasztok biztonsagi készletezési dijat is
fizetnek.

Az egyes dijelemekrdl és mértékiikrél a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal honlapjan (www.mekh.hu)
részletesebb informacio talalhato.

26. Milyen tajékoztatast kaphatok a keresked6 szamlazasi rendszerérdl?

A kereskedd szamlazasi rendszerérél maga a keresked6 nyuijt részletes felvildgositast a honlapjan vagy tigyfélszolgalatan
keresztdil.

Az eloszto koteles gondoskodni a fogyasztasra vonatkoz6 szamlazas alapjaul szolgdlé mérési adatok - beleértve a
fogyasztadsmérd berendezés kezdd és zaré mérdallasat - gy(jtésérdél, szamitdsarol és az energia-vasarlasi szerzédésben részes
kereskeddnek/egyetemes szolgaltatonak torténé tovabbitasarol. A felhasznalok részére az elosztd elszamoldsi idészakonként
biztositja a mérdallasok kiilonbségének és az elszdmolds alapjat képez6é mennyiségnek az egyezdségét.

Szadmla kidllitdsara csak olyan informatikai rendszer felhasznaldsaval kertilhet sor, amely biztositja a dijak hibatlan kiszdmitasat
végz8 rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint

a szamldazasi informacidk észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell felelnie az altalanos
informacidbiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a szolgaltatonak adminisztratiy, fizikai és logikai
intézkedésekkel biztositania kell az altalanos informacidbiztonsagi zartsagi kbvetelmények teljesiilését.
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27. Melyek a szolgaltato altal alkalmazandé szamitasi szabalyok?

Az egyetemes szolgdltatok hatdsagilag ellenbrzott drszabasokon és egységaron értékesitik a villamos energiat, a kereskedék
pedig a piaci viszonyok fliggvényében hatdrozzak meg a szerzédéses araikat.

A villamosenergia egyetemes szolgaltatasra szerz6dott, vagy szerzddni kivand felhasznalok 6tféle arszabds kozil valaszthatnak.
Az A1 arszabds esetében a villamosenergia dra egész nap 0-24 6raig egységes. Az A2 drszabas esetében a villamosenergia ara
csucs és csucson kiviili idészakra osztodik, ennek megfeleléen nyéri idészamitds szerint 7-23 éra kdzott (csucs), illetve 23-7 éra
kozott (csticson kivil) eltérd, téli idészamitas szerint 6-22 dra kozott (csucs), illetve 22-6 6ra kozott (csticson kiviil) eltérd. Nem
munkanapnak szamité napokon a csuicsidészak is volgyidészaknak mindsiil. Az A3 kozintézményi drszabast csak kdzintézmény
vdlaszthatja. A B Alap arszabds a kordbban vezérelt, kiilonmért, éjszakai fogyasztas Uj neve. Az egyetemes szolgaltatoi
villamosenergia-értékesités soran alkalmazhaté tovabba az idényjellegl, egy z6naidds ,H” drszabas is.

A fenti drszabasok valamennyi egyetemes szolgéltatonal igénybe vehetbek, azonban néhany egyetemes szolgéltaté tovabbi
tarifat biztosit a h6szivattyuk kedvezményes lizemeltetéséhez.

A foldgazszolgaltatok altal alkalmazandé dijakat - elosztéi miikddési teriiletenkénti bontésban - az éves fogyasztott mennyiség
alapjan |. és Il. arkategéridba sorolhatjuk.

- Az éves szamlazas az az elszdmolasi rend, amikor az eloszt6 évente egyszer olvassa le a fogyasztdsmérét; a két
leolvasés kozott, azaz 11 honapon keresztiil pedig nem a tényleges, hanem az el6z6 elszdmolasi idészak alatt
elfogyasztott energiamennyiség, vagy a felhasznaléval megallapodott mennyiség alapulvételével kiszamitott azonos
fogyasztasi mennyiségrél készitett részszamlakat bocsat ki, majd a leolvasast kdvetben a tényleges fogyasztas és a
befizetések elszdmolasa torténik meg. Ez azt jelenti, hogy az egyetemes szolgéltaté azonos fogyasztasi mennyiségrol
sz616 részszamlakat allit ki. A szolgéltatd az elszamolasi id6szak hénapjainal (ez legfeljebb 12 hénap) legfeljebb
eggyel kevesebb részszamlat (6sszesen legfeljebb 11 db) allit ki. A részszamlakon kiszamlazott fogyasztasi mennyiség
kiszamitasahoz a szolgaltatd az el6z6 elszdmolasi idészak hémérséklettel korrigalt 6sszes fogyasztasat elosztja
tizenkettével, majd az igy kapott fogyasztdasmennyiség fog szerepelni a részszamlakon. A felhasznalé megvaltozott
fogyasztdsi szokasai alapjan kérheti a szolgdltato altal kiszamitott havi fogyasztdsmennyiség médositasat. Alacsony
fogyasztasi mennyiség esetén tébb honap 0sszevont szamldzasa is lehetséges, erre vonatkozé részletszabalyokat az
illetékes szolgdltato Uizletszabdlyzata tartalmazhat. A részszamlakon tehat nem az adott szamlazasi idészak tényleges
fogyasztasa, hanem becsiilt varhatd fogyasztas keriil kiszdmlazasra, amely a kordbbi elszamolasi idészak valés fogyasztasi
adatain, vagy a felhasznaléval megallapodott varhaté mennyiségen alapul. Végiil az éves leolvasas utan egy éves
elszdmold szamla (ez a leolvasasi iddszak utolsd, tizenkettedik szamlaja) késziil, melyben az aldbbiakban ismertetésre
kertilg témbelszamolas is megvaldsul.

- Arészszamlazas id6szakaban a szdmlazas térténhet a felhasznal6 adatkdzlése alapjan is, mely helyes adatkdzlés esetén
a tényleges fogyasztasnak megfelel6 szamlat eredményez. Ekkor a részszamla a kozolt méréallassal késziilhet el. A
szolgéltato tehat havonta szamlat allit ki a felhasznalé altal kozolt fogyasztasi adatok (a méréallas bediktalasa) alapjan,
amelyekre az egyetemes szolgaltaté altal elére meghatarozott idépontokban kertil sor. Az eloszté évente egy alkalommal
leolvassa a méréallast, valamint a mérdora allasat 6sszeveti a felhaszndlé altal kordbban bejelentett adatokkal,
majd ezutdn a rogzitett adatok alapjan bocsatja ki az elszamolé szamlat. Az elszdmold szamlaban - villamosenergia
szolgdltatas esetén - megtdrténik a tombelszamolas.

- A tombelszamolas azt jelenti, hogy a villamos energia egyetemes szolgéltatds arképzésérél sz6l6 NFM rendelet® szerint
a lakossagi fogyasztok szamdra a lakossagi altaldnos, azaz nappali dijszabas (A1 arszabas) sordn az éves fogyasztas 1320
kWh-t meg nem haladé része kedvezményes elszdmolds ald esik, ez az Ugy nevezett |. tdmb. Az éves fogyasztasnak az I.
tdmbot meghaladd, tehat az 1320 kWh feletti részét pedig magasabb dsszegli dij terheli, ez jelenti a Il. témbot.

Foldgaz egyetemes szolgdltatas esetén a foldgazpiaci egyetemes szolgéltatdshoz kapcsolddd arszabdsok megéllapitasardl sz6lé
KHEM rendelet* szerint lakossagi fogyasztok szamaéra az |. &rkategoria dijszabasa esetén naptari évenként 41.040 M-t (kb. 1200
m?3) meg nem haladé fogyasztas kedvezményes elszamolds ala esik (1. &rkategoria). Az éves fogyasztasnak a kedvezményesen
adhat6é mennyiséget meghaladé része a magasabb 2. drkategoridba esik.

28. Kérnek-e letétet vagy egyszeri csatlakozasi dijat? Hol kaphatok ezekrdl részletesebb felvilagositast?
A kdzcéll haldzathoz torténd csatlakozassal dsszefliggésben csatlakozasi dijat kell fizetni. A csatlakozasi dijak

meghatdrozasdnak szempontjait, a csatlakozasi dijak elemeit, valamint a csatlakozasi dijak mértékét és alkalmazasanak
szabdlyait a Magyar Energetikai és K6zmlszabalyozasi Hivatal elndke rendeletben allapitja meg.
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A csatlakozasi dijat tigy kell megallapitani, hogy vegye figyelembe a csatlakozas érdekében haldzati beruhazasra forditott 6sszeg
nagysagat, valamint az igények befolyasolasan keresztiil segitse eld a legkisebb kdltség elvének érvényesiilését, valamint vegye
figyelembe a halézatra késébb csatlakozott rendszerhasznalok csatlakozadsanak hatdsaibdl szarmazé el6nyoket. A csatlakozasi
dij nem haladhatja meg a csatlakozasok érdekében kozvetlenil halézati beruhazasokra forditott 6sszegek nagysagat.

A villamosenergia egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 a torvény erejénél fogva a vele jogviszonyban all6 egyetemes
szolgdltatoi engedélyes vagy villamosenergiakereskedelemre vonatkozé miikddési engedélyes mérlegkorének tagja, és
mérlegkori tagsagi szerz6dés megkotésére nem kdtelezhetd. Az egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznald részére a
mérlegkori tagsag dijmentes. Lakossagi fogyasztétdl letét, mint pénzigyi biztositék nem kérhetd.

E kérdésben részletesebb felvildgositast a szolgaltatok tigyfélszolgalataitdl kaphat.

29. Hogyan tudok kiilonbséget tenni az ajanlatok k6zott? Kaphatok-e informaciot az energia egységararol, ezen beliil az
arszamitasnal figyelembe vett paraméterekrdl, valamint a szerzédési idészak egészére alkalmazandé esetleges indexalasi
mechanizmusokrol?

A Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal, illetve az egyes szolgaltatdk honlapjan, valamint az utébbiak
ligyfélszolgdlatain talalhatd/kérhetd részletes informacié. Az drszamitassal kapcsolatban Id. még a 25. és 27. kérdésekre adott
vélaszokat is.

30. Hol talalok elektronikus arkalkulatort?

Egyes villamosenergia-szolgaltatdk honlapjan elérhet6 az ugy nevezett dramdij kalkuldtor, amely a felhasznalo altal szabadon
megadott adatok alapjan kiszamolja a varhaté dramszédmla 0sszegét. A szamitds megkezdéséhez minden esetben meg kell
adni a vonatkoz6 arszabast, illetve a mérés tipusat. A kalkuldtor kizarélag az egyetemes szolgdltatasra jogosult tgyfelek
aramszamlajanak kiszamitasahoz nyujt informaciot.

A foldgaz egyetemes szolgdltatd honlapjan is elérheté az éves dijkalkulator.

31. Hol talalok olyan eszkdzt, amely segitségemre van a kiilonb6z6 kereskeddi ajanlatok sszehasonlitasaban?
Ilyen céleszkdz tudomdasunk szerint jelenleg nincs.

32. Létezik-e a lakéhelyem kornyékén arfigyelési szolgaltatas?

llyen szolgéltatas jelenleg Magyarorszagon nincs.

33. Milyen fizetési médokat valaszthatok?

A szolgdltatd honlapjan, lizletszabalyzatdban valamint tigyfélszolgalatan egyarant taldlhatd/kaphato a fizetés modjara
vonatkoz6 tajékoztatas. Eszerint a szdmla kiegyenlitése torténhet pénzintézeti folyészamlan vagy a kijelolt lgyfélszolgalati
irodakon postai készpénzatutalasi megbizason keresztiil, tovabba bankkartyaval vagy atutalassal.

Az allando Ugyfélszolgalati irodan kotelez6 az elektronikus tgyfélhivé rendszer alkalmazasa, bankkartyas fizetési lehetéség
biztositasa, valamint készpénzatutaldsi megbizas rendelkezésre tartdsa. Az ligyfélszolgdlati fidkiroda koteles bankkartya
hasznalataval torténd fizetési lehetéséget biztositani, készpénz-atutaldsi megbizast rendelkezésre tartani.

34. Van-e a lakdkornyezetemben hatoésagi arszabalyozas vagy mas tipusu arellendrzés? Jogomban all-e energiat vasarolni olyan
aron, amelyet valamely nemzeti hatésag allapitott meg?

A villamosenergia-keresked¢ altal a felhasznalonak értékesitett villamos energia eladési arat a felek megallapodasa, vagy a
villamosenergia-keresked¢ (izletszabalyzata tartalmazza, az egyetemes szolgéltatds keretében értékesitett villamos energia
arat azonban miniszteri rendeletben allapitjak meg. Egész orszagra kiterjedd arszabalyozas van, ami azt jelenti, hogy a villamos
energiarol szol6 torvény’ felhatalmazasa alapjan a villamosenergia-rendszer hasznalatéért fizetendé dijakat a torvény és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet® keretei k6z6tt a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal elncke
rendeletben’ allapitja meg.

A foldgazkereskedd altal a felhasznaldnak értékesitett féldgaz arat a felek megallapodasa vagy a féldgazkereskedd
Uizletszabdlyzata tartalmazza. Az egyetemes szolgéltatas keretében értékesitett foldgaz arat, a vételre felajanlott foldgdzforras
arat, mennyiségét, valamint az egyetemes szolgaltatas keretében foldgazt vételezd felhasznaldk, illetve a foldgazkereskedd altal
ellatott, egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznalodk elldtdsdhoz sziikséges mennyiség mértékéig a hazai termelési foldgaz
arat a miniszter rendeletben® allapitja meg.
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35. Kihez kell fordulnom, ha fogyasztasmérot szeretnék beszerezni? Megvalaszthatom-e a beszerelendd/beszerzend6
fogyasztasméro tipusat?

Az eloszto koteles gondoskodni az elszamoldsi mérésre alkalmas méréberendezés beszerzésérdl, felszerelésérdl, hitelesitésérdl
és karbantartasardl. Az ezekkel kapcsolatos koltségek is az elosztét terhelik. A fogyasztadsmérd beszerzése és beszerelése tehat
az eloszto kotelessége, a felhasznaldé azonban megteheti, hogy nem az eloszté altal kindlt berendezést valasztja, hanem egy
masik tipust, ilyen esetben viszont meg kell fizetnie az altala kivalasztott méré arat és a beszerelés soran felmeriilé koltségeket
is. llyen esetben a méré csak akkor tekintheté elszamoldsi mérének, ha hitelesitése megfeleld és az elosztd a mérét elfogadja
elszamolasi mérének.

36. Milyen hataridon beliil kell a kereskeddnek, egyetemes szolgaltatonak tajékoztatnia engem a tényleges
energiafogyasztasomrol?

A szolgdéltatdnak az éves elszamolas keretében, évente egy alkalommal van ilyen irdnyl tdjékoztatdsi kotelezettsége. Ennek
idépontja nem kotédik a naptéri év végéhez. Egyebekben a felhasznalénak barmikor adott a lehetdsége arra nézve, hogy

a mérét tetszés szerinti idépontban leolvassa, majd a méréallas adatokat 6sszevesse a részére kidllitott szamlan szerepl6
adatokkal, vagy korabban altala feljegyzett adatokkal.

Az egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznald kérésére a méréberendezések leolvasasat profil alapu elszamolds esetén az
eloszté negyedévente biztositja.

37. Mikor és hogyan torténik a fogyasztasmérd leolvasasa?

Az elosztoi engedélyes a szamlazas alapjaul szolgdld mérési adatok gylijtésérdl és szamitasardl a torvény szerinti litemezésben
koteles gondoskodni. Ennek értelmében a méréberendezések leolvasasat az eloszté lizletszabalyzatdban meghatarozott médon
és hatdriddre, de legaldbb éves gyakorisaggal, illetve egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznald kérésére negyedévente

kell biztositani. A halézathasznalati szerz6dés ugyanis az évente egyszeri leolvasasnal hosszabb leolvasasi id6szakot nem
allapithat meg. Ha jogszabaly vagy szerzédés ettdl eltéréen nem rendelkezik, akkor a szerz6désben meghatarozott idészakban a
kereskedd a méréberendezés adatai alapjan legaldbb éves gyakorisaggal szamolja el az értékesitett villamosenergia és foldgaz
mennyiségét.

38. Meghatarozott szerzédési idoszak alatt szamolnom kell-e aremeléssel? Vannak-e olyan allami/dnkormanyzati intézkedések,
amelyek csokkentik a szerzédési idészak alatti jelentds aremelkedések kockazatat?

A kihirdetett drakat az egyetemes szolgaltato a kihirdetést kdvetd 3 munkanapon beliil a honlapjan és az tigyfélszolgalaton
kozzéteszi. A kozzétételnek a felhasznalokat megilletd felmonddasi jogra, valamint a felmondas hatéridejére vonatkozé
tajékoztatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa
esetén az egyetemes szolgéltatd legkés6bb az Uj drakat tartalmazd szamla kibocsatésakor a felhasznalokat kiilon is
egyértelmlien, személyre sz6léan irdsban tajékoztatja. A tajékoztatasnak a felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra is ki kell
terjednie.

Abban az esetben, ha a felhasznald valamelyik kereskedénél szdmara kedvezébb arakat, feltételeket észlel, sajat dontése
alapjan valthat a kereskedék, és a teriiletileg illetékes egyetemes szolgaltatdk kdzott. A vonatkozé jogszabdlyok szerint a valtas
lehet&ségének biztositasa és a valtas koltségei az engedélyeseket terhelik, azokért a felhaszndlotédl dij nem kérhetd. Egyebekben
Id. még a 34. és 39. kérdésekre adott valaszokat is.

39. Milyen jogi eljarast kovet6en modosithatja a szolgaltato a szolgaltatas arat?
A kihirdetett drakat az egyetemes szolgaltato a kihirdetést kdvetd 3 munkanapon belil a honlapjan és az tigyfélszolgalaton
kozzéteszi. A kozzétételnek a felhasznalokat megilletd felmonddasi jogra, valamint a felmondas hatéridejére vonatkozé

tdjékoztatast is tartalmaznia kell.

A kereskedd Uizletszabdlyzataban koteles szabalyozni, illetve feltlintetni az drak megvaltoztatdsanak feltételeit, arvaltozas
esetén az alkalmazando eljarast.
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IV. SZABAD KERESKEDOVALASZTAS

40. Melyek a kornyezetemben energiaellatast biztosito szolgaltatok?

A Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) részletes felsorolas talédlhatd a Magyarorszag
tertiletén m(kodé villamosenergia-, valamint foldgazipari engedélyesekrél. Ezek koziil egyetemes szolgaltatasra az aldbbiak

rendelkeznek engedéllyel:

Villamosenergia egyetemes szolgaltato:

- Budapesti Elektromos Mivek Nyrt. www.elmu.hu

- Eszak-magyarorszagi Aramszolgéltatd Nyrt. www.emasz.hu

- E.ON Energiaszolgéltaté Kft. www.eon-energiaszolgaltato.com
- EDF DEMASZ Zrt. www.edfdemasz.hu

Foldgaz egyetemes szolgaltato:

- Févarosi GazmUvek Zrt. www.fogaz.hu

- TIGAZ Tiszantuli Gazszolgaltato Zrt. www.tigaz.hu

- GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. www.gdfsuez-energia.hu
- E.ON Energiaszolgéltaté Kft. www.eon.hu

41. Hogyan mondhatom fel a szerzddést és valaszthatok tj kereskeddt?

Az egyetemes szolgdéltatdsra jogosult felhasznalé a torvény értelmében a villamosenergiavasarlasi szerz6dést 30
napos felmondasi idével mondhatja fel, a felek azonban a felhasznaléra nézve kedvezébb felmondasi feltételekben is
megallapodhatnak. A felmondasi jogot korlatozé vagy kizaré szerzédési kikdtés semmis.

42, Kereskedévaltasnal melyek a szerzédés felmondasanak minimalis altalanos feltételei?

A térvény nem hatédrozza meg a szerzédés felmondasanak minimalis feltételeit, hiszen azt a szerz6d6 felekre bizza. Ennek
értelmében az egyetemes szolgéltatasban részesiil6 felhasznald és az egyetemes szolgdltatd kozott létrejott szerz6désnek
minden esetben tartalmaznia kell a szerz6dés megsziintetésének és felmondasanak feltételeit. A szerzédést irdsban kell
felmondania a felhasznalénak.

43. Talaltam egy szamomra elényosebb energiakereskeddi ajanlatot, és a kereskeddvaltas mellett dontottem. Kinek a feladata
az iigyintézés?

A keresked6k arai kozott érdemes rendszeresen tdjékozodni, mert kedvezé ajanlat esetén a kereskedévaltassal esetleg
pénzmegtakaritds is elérheté vagy kedvez6bb szolgaltatasi formaban részesiilhet a felhasznalé.

Amennyiben a felhasznalé ugy dont, hogy egy kedvezébb ajanlatot taldlva kereskedét kivan valtani, akkor ezt irdsos
szerzédésfelmondassal egylitt jeleznie kell a kereskeddje, vagy egyetemes szolgdltatoja felé annak ligyfélszolgalatan keresztiil,
vagy annak a kereskeddnek, akivel a jovében szerzédni kivan. Ezt kovetbéen az ligyintézési feladatok megoszlanak az érintett
szolgdltatodk és a felhasznalod kdzott.

A keresked6valtasrol Id. még az 51. kérdésre adott valaszt is.

44. Fennall-e kereskedévaltaskor a szolgaltatas sziinetelésének veszélye?

Amennyiben a felhasznalé koriltekintéen, tehat a vonatkozo hataridék megérdeklédése utan és azok ismeretében valt
kereskedét, gy nem kell tartania attol, hogy szolgaltatas nélkil marad. Azonban, ha a felhasznalasi hely ellatatlan marad - azaz
a felhasznalé nem rendelkezik érvényes és hatdlyos villamosenergia vasarlasi szerzédéssel - a felhasznalasi hely tekintetében
kikapcsolasi eljaras kezdeményezhetd.

45. Milyen indokok akadalyozhatjak meg, hogy kereskeddt valtsak?

A kereskeddvaltaskor a felhasznalé dltal valasztani kivant Uj kereskedének, egyetemes szolgéltatonak a felhasznaldsi helyen
rendelkeznie kell terileti illetékességgel. A keresked6 ellendrzi, hogy a kereskeddévaltas szerzédési feltételei teljestilnek-e.

10
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Ha ezek nem teljestilnek (jellemz&en lejart fizetési hatdridej(, de ki nem fizetett szdmla, vagy le nem jart hliségidé lehet
az elutasitas oka), akkor errdl, és a teljesités feltételeird| értesiti a felhasznalot. A feltételek maradéktalan teljesiilése utan
valésulhat meg a kereskeddévaltas.

46. Vannak-e olyan helyzetek, amikor az uj keresked6 valasztasa mindenképp hatranyokkal jarna?

A magyar szabdlyozas kifejezetten arra torekszik, hogy az Uj kereskedé vélasztdsa semmiképpen se jarjon hatranyokkal a
felhasznalora nézve. A kereskeddi ajanlat mérlegelése a felhasznalé feladata, a hatdésagok hataskore a miikddés jogszabalyi
feltételeinek engedélyezésére, ellendrzésére terjed ki.

47. Milyen koltségekkel jar a kereskedévaltas?

A kereskeddvaltassal kapcsolatos szolgéltatasért a kereskedé nem szamolhat fel kiilon koltséget a felhaszndlé szamara. A
szerz6dés id6 el6tti felmondasa miatt azonban lehet, hogy valamilyen fizetési kotelezettség keletkezik (ezzel kapcsolatban Id.
még a 48. kérdésre adott valaszt).

48. Milyen maximalis idészakra kotelezheti a kereskedé a fogyasztot a szerzédéses jogviszony fenntartasara?

Egyetlen lakossagi fogyaszté sem kotelezheté a szerz6déses jogviszony fenntartdsara kikotétt maximalis idétartamra,
ugyanakkor a versenypiaci kereskedével 6nként kotott szerzédés (pl.: alacsonyabb dijszabas ,fejében”) tartalmazhat olyan
kikdtést, miszerint, ha a felhasznal6 egy meghatarozott idépont el6tt felmondja a szerzédést, akkor banatpénz vagy mas
jogcimen meghatarozott 6sszeg fizetésére lesz kételes (,hliségszerz6dés”).

49. Kihez forduljak, ha az a gyantm, hogy tisztességteleniil szamlaztak ki 6sszegeket a kereskeddvaltas miatt?

A kérdésekkel és panaszokkal elsésorban az érintett egyetemes szolgaltatohoz vagy a kereskedohoz kell fordulni. Ha a
felhasznaldé nem kap érdemi valaszt, illetve egyaltaldn nem kap valaszt az engedélyes panaszkezelési eljarasan beliil, akkor a
tovabbiakban a hataskorok megoszlanak a fogyasztovédelmi hatosag és a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
kdzott. Lakossagi fogyasztok a szolgdltatd altali elszdmoldsra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint az ellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozas rendezését kbvetben a
felhasznald elldtasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések, beleértve az engedélyesek Uzletszabalyzataban
foglaltak lakossagi fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén panaszaikkal a lakéhelyiik szerint illetékes megyei vagy
foévarosi kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségeit, tovabba ha a fent emlitettek szerz6dés nélkdili vételezéssel,
szabdlytalan vételezéssel vagy ezek jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak akkor a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatalt keresheti meg. Amennyiben a felsorolt megoldasok egyike sem vezet eredményre, Ugy célszerl lehet még a megyei
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békélteto testiileteket is felkeresni.

V. HALOZATI BELEPES
50. Kihez forduljak az elsé energiavasarlasi, halézat csatlakozasi, illetve halézathasznalati szerz6dés megkotése érdekében?

A felhasznalé a kilon jogszabalyban és a vele szerz8d6 engedélyes lizletszabalyzatdban meghatdrozott feltételek szerint
villamosenergia-kereskedével, termelével, illetve a villamos energia hatéron keresztil torténd beszallitédsa Gtjan, valamint a
szervezett villamosenergiapiacon irdsban villamos energia vasarlasi szerz6dést kdthet. A vasarolt villamos energia elosztasara,
szallitdsdra az elosztéi engedélyessel sziikséges a két tipusu haldzati szerz6dés megkotése.

A felhasznalé jogosult tovabba foldgazt vasarolni a foldgazkereskedétdl, a foldgaztermelstdl - sajat termelése mértékéig -, a
szervezett foldgaz piacon, a foldgdz hataron keresztil torténd beszallitdsa Utjan sajat fogyasztasara.
Egyéb szerz6dések megkdtésével kapcsolatban Id. 51. valaszt.

51. Kell-e szerzédést kotnom, és ha igen, kivel?

Keresked6valtaskor minden felhasznéalonak harom szerzédéssel kell rendelkeznie. A halézati csatlakozasi szerzédés

a felhasznalasi helyhez kapcsolédik, azaz minden felhasznalasi hely esetében csak egyszer kell megkotni a halézat
lizemeltet6jével. A halézathasznalati (foldgazszolgaltatas esetében elosztohalozat-hasznalati) szerzédést csak masik
halézatlizemeltetd teriletére vald koltozéskor kell ismételten megkotni a terlileti haldzat lizemeltetjével. Az energiavasarlasi
szerzédést minden kereskeddévaltaskor Ujra kell kdtni az Uj kereskeddvel, illetve egyetemes szolgéltatéval. Egyebekben Id. még
az 50. kérdésre adott valaszt is.
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A harom szerz6dés megkdtéséhez nem kell hdrom helyre menni. A felhasznalé kérésére az egyetemes szolgdltato, illetve a
kereskedd koteles a szerz6dések osszevont kezelésére. Ennek kdvetkeztében mindharom szerzédés egy lépésben megkothetd.
Amennyiben viszont a felhasznalé maga akarja a szerz6déseket megkdtni, akkor is elegendé csupdn két tarsasdggal (az
elosztéval és kereskeddvel) szerzédnie.

52. Hogyan tudhatom meg, ki az egyetemes szolgaltatom, kereskedém?

Az egyetemes szolgéltatora, kereskedére vonatkozé részletes informacidkat meg lehet taldlni a szolgéltato altal kiallitott
barmely szamlan, illetve a Magyar Energetikai és K6zmUszabdlyozasi Hivatal honlapjan. Ezzel kapcsolatban Id. még a 40. kérdésre
adott valaszt is.

53. Nem rendelkezem hivatalos energiavasarlasi szerzédéssel, s6t még érvényes energiavasarlasi ajanlattal sem. Melyik
szolgaltatonak (egyetemes szolgaltatonak) kotelessége részemre dijfizetés ellenében, hivatalos szerzédés alapjan vagy
anélkiil energiat szolgaltatni? Ki szamit elsddleges szolgaltatonak (egyetemes szolgaltatonak)?

Ervényes és hatalyos szerz6dés nélkiil nem vehets igénybe jogszeriien energiaszolgéltatas.

A lakosséagi fogyasztd az egyetemes szolgaltatast barmikor igénybe veheti, mert a torvény értelmében az egyetemes
szolgdltatoknak az engedélyiikben meghatarozott szolgaltatasi teriileten ellatasi kotelezettségiik van. Kivételeket és ezzel
kapcsolatos részletszabdlyokat a kereskedd izletszabalyzata tartalmazhatja (pl.: nem kotheté energia vasarlasi szerzédés olyan
felhasznalasi helyre, amelyre mar érvényes és hatdlyos energiavasarlasi szerzédés all fenn, és az igénybejelentésben szerepld
szerz6dés kezdeti idépontjara a szerz6dés nem szlinik meg; illetve nem koteles a szolgaltatd az energia vasarlasi szerzédés
megkdtésére abban az esetben sem, ha a felhasznalé lejart esedékességli tartozassal rendelkezik a szolgéltato felé; stb.).

Amennyiben a felhasznalé olyan fogyasztasi helyre kélt6zik, ahol energia-ellatas van, akkor a keresked6t, egyetemes szolgéltatédt
kell megkeresnie a szerzédésszer( fogyasztas érdekében.

54. Kell-e kiilon szerzédést kotnom valamely energiaeloszté halézatra torténd csatlakozashoz, és ha igen, kivel?

Az energiaelosztasi hal6zatra Ugynevezett haldzati csatlakozasi szerz6dés megkotésével lehet csatlakozni. Ez a szerz&déstipus
mindig a felhasznalasi helyhez kapcsolédik, azaz minden felhasznalasi hely esetében csak egyszer kell megkdtni azt a halézat
lizemeltetdjével. Az energiavasarlasi szerz6dések hatdlya alatt a hal6zathoz hozzaférés érdekében halézathasznalati szerzédést
kell kotni az eloszté engedélyessel. Lasd még az 51. kérdésre adott valaszt is.

Az elosztoi engedélyesek felsoroldsa a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) talédlhaté
meg. Egyebekben Id. még az 51. kérdésre adott valaszt is.

55. Az energiaellatas megszakadasa esetén kihez kell fordulnom? Kihez forduljak, ha egyéb technikai jellegii kérdésem van az
energiaellatassal kapcsolatban?

Technikai jellegli problémak felmerilésekor (pl.: aramkimaradas, fesziiltségingadozas) el6szor az elosztéi engedélyesekhez
kell fordulnia. Amennyiben az elosztéi engedélyes nem reagal a megkeresésre, vagy a probléma nem oldédik meg, a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jarhat el. Egyebekben Id. még a 49. kérdésre adott valaszt is.

56. Ki a felel6s a haztartasomban a szolgaltatas megszakadasa esetén bekovetkez6 karokért?

A kérokozé felel6ssége a polgéri jog szabalyai szerint alakul. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a szolgéltatds megszakadasa

a felhasznalé felréhaté magatartasara, vagy a felhasznalé érdekkorébe tartozoé okra (pl. a fogyasztoi berendezés hibajara)
vezethet6 vissza, gy nem tarthat igényt kartéritésre. Amennyiben viszont a kereskedd, egyetemes szolgaltatéd érdekkorében
felmertlt hibabol kdvetkezik be az dramkimaradas (pl. téves kikapcsolds megrendelés), az egyetemes szolgéltato felel az ebbdl
ered6 karokért is. Amennyiben az eloszté érdekkorében felmerilt hibabol kévetkezik be az dramkimaradas (téves kikapcsolas),
az eloszto felel az ebbdl eredd karokért is.

Nem tekinthet6 felelésnek az elosztéi engedélyes a tervezett megel6z6 karbantartasok miatti munkavégzések soran el6forduld
dramkimaraddsokért, illetve a gdzszolgaltatas szlineteltetéséért, ebben az esetben az érintett felhasznaldkat elézetesen
tdjékoztatja annak kezdé id6pontjardl és varhato idétartamardl.

Végiil senki sem tehetd felel6ssé az Ugy nevezett vis maior karokért. A vis maior szé szerint nagyobb erét jelent. Olyan esemény,
amelynek bekovetkezése egyrészt nem elére kiszamithatd, madsrészt az ember 5Snmagdban kevés ahhoz, hogy elharitsa akar
magat az eseményt, akar annak kovetkezményeit.

12



Europai Energiafogyasztoi Ellendrzolista
e-on

Jellegzetesen vis maiornak tekinthetéek a természeti csapasok és az egyéb katasztrofak, valamint az olyan emberi
megmozdulasok is, amelyek ellendllhatatlan, elemi erével hatnak, példaul habord, forradalom, rablétdmadas. A vis maior
jellegébdl fakaddan sem bekovetkezéséért, sem pedig kdvetkezményeiért nem felelés senki, igy ezek nem réhatodak fel senkinek.
Amennyiben tehat egy eljaras soran megdllapitast nyer, hogy a bekdvetkezett dramkimaradas oka vis maior volt, gy az egyéni
felelésség kérdését elvetik.

57. Ha atmeneti pénziigyi nehézségeim vannak, hogyan keriilhetem el, hogy levalasszanak a haztartasi fiitési és f6zési
sziikségletekhez feltétleniil sziikséges alapszolgaltatasrol?

Amennyiben a felhasznalé elére 1atja varhatd pénziigyi nehézségeit, Ugy sajat maga kérhet részletfizetési kedvezményt

vagy haladékot keresked6jétél, egyetemes szolgdltatodjatdl, de - adott esetben - a helyi 6nkormanyzathoz is fordulhat, amely
lakasfenntartasi tamogatassal, adéssagrendezéssel, vagy egyéb modon segitséget nydjthat. Egyebekben Id. még a 23. kérdésre
adott valaszt is.

58. Mi torténik, ha a kereskeddm, egyetemes szolgaltatom besziinteti a szolgaltatasi tevékenységet? Ki a végs6 menedékes
szolgaltato a régidoban?

Abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatdsra jogosultak részére villamos energidt, illetve foldgazt értékesité engedélyes
gazdasagi-pénziigyi ellehetetleniilése, fizetésképtelensége kovetkezik be, vagy az engedélyes altal nyujtott energia-ellatas
fenntartdsahoz sziikséges beszerzés ellehetetlentl, illetve amennyiben a Magyar Energetikai és KézmU(i-szabalyozasi Hivatal az
engedélyes engedélyét torvény alapjan visszavonta, és ezdltal az érintett egyetemes szolgéltatdsra jogosult felhasznalok villamos
energidval, illetve foldgdzzal torténd ellatdsa veszélybe kerlll, az érintett egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalok ellatasanak
biztositdsdra a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozasi Hivatal végsé menedékest jeldl ki.

A végsd menedékest a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal az ezen tevékenység ellatasara onkéntes
kotelezettséget vallald egyetemes szolgaltatok és kereskeddk kozil jeldli ki. Amennyiben végsé menedékes szolgaltatas
nyUjtasara egyetemes szolgaltatd vagy kereskedd kotelezettséget nem véllal, igy a Magyar Energetikai és KozmUszabalyozasi
Hivatal sajat hatdskorben jogosult erre kijeloIni barmelyik egyetemes szolgaltatdt, illetve kereskedét.

59. Nemzeti, regionalis vagy helyi valsag vagy az energiaellatast komolyan veszélyeztetd egyéb incidens esetén honnan
kaphatok tajékoztatast a siirgésségi intézkedésekrol?

Az orszag energiaellatasanak veszélyeztetettsége esetén a mindenkori Kormany feladata a vélsaghelyzet kezelése, ebbdl

kovetkezéen a felhasznalé a napi hirekbdl, illetve a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdalyozasi Hivatal és az egyes engedélyesek
honlapjarol, valamint utébbiak tgyfélszolgalatan, telefonon keresztill értestilhet leghamarabb a stirg8sségi intézkedésekrol.

VI. PANASZKEZELES

60. Hol tudhatok meg tobbet sajat kereskedém, egyetemes szolgaltatom és az elosztoé panaszkezelési eljarasairol?

Az adott engedélyes tud részletes informdacidkkal szolgalni sajat panaszkezelési eljarasarél, amelynek szabalyai az
lizletszabalyzatdban is megtalalhatoak. Az lizletszabalyzatok hozzaférhetbek az ligyfélszolgalatokon és a honlapokon is.

Ezzel kapcsolatban Id. még a 21. kérdést.

61. Kikéri-e a kereskedém az ombudsman véleményét?

Bar egyes orszagokban (pl. az Egyesuilt Kirdlysagban) mikddik kilén energialigyi ombudsman, Magyarorszdgon sem energialigyi,
sem fogyasztoi jogi orszaggylilési biztos (ombudsman) mint jogintézmény nem létezik. A védendd fogyasztdk jogait illetéen

az allampolgari jogok orszaggytilési biztosanak van hataskore eljarni visszassag esetén, és - jogilag kdtelezé erével nem bird -

ajanlast tenni.

62. A kereskeddvel, egyetemes szolgaltatoval vagy a halézatiizemeltetdvel fennallé vitaban tamogatasra van sziikségem.
Hasonlé vita esetén melyik semleges és fiiggetlen nemzeti hatésagtol igényelhetek kdltségmentes segitségnyujtast?

El8sz6r az adott engedélyesnél kell megtenni a panasz bejelentését. Ha a panaszra adott valasszal nem elégedett, akkor
fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz.
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Lakossdagi fogyasztok egyes kifogasai (elszamoldssal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel, valamint fizetési késedelem
miatt végrehajtott kikapcsolassal, tartozasrendezés utani bekapcsolassal dsszefliggé tigyekben, a jogszabalyban vagy az
Uizletszabdlyzatban foglalt rendelkezések megsértése) esetén a fogyasztovédelmi hatdésaghoz lehet fordulni mind tajékoztatas
kiadasa, mind hatésagi eljaras meginditasa végett. Lakossagi fogyasztok meghatarozott technikai jellegl tigyeiben, illetve
nem lakossagi fogyasztdk esetében pedig a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabdlyozasi Hivatal rendelkezik hataskorrel. Ehhez
kapcsoléddan Id. még a 49. kérdést.

63. Melyek a villamosenergia- és gazfogyasztokat védoé helyi fogyasztovédelmi intézkedések? Kit6l kaphatok ezekrdl
részletesebb felvilagositast?

A villamosenergia- és gdzfogyasztok védelmérél orszagos hatdlyu jogszabalyok (torvényi és rendeleti szinten) gondoskodnak.
llyenek kiiléndsen a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény és a végrehajtasardl sz6l6 273/2007. Korm. rendelet,
a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény és a végrehajtasarol sz6l16 19/2009. Korm. rendelet, tovabba (egyetemes
szolgdltatok vonatkozadsaban) az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL. térvény, valamint a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

Részletesebb felvildgositast a fogyasztdévédelmi rezsipontokon, a 64. kérdéshez tartozé valaszban nevesitett szervezetektdl,
valamint a www.magyarorszag.hu/kereses/jogszabalykereso honlaprol kaphat.

VII. FOGYASZTOI ERDEKKEPVISELET

64. Lakokornyezetemben ki felelds a fogyasztovédelmeért? Jelenleg milyen folyamatban lévé tevékenységet folytatnak e
szervezetek a fogyasztovédelem teriiletén?

Mindenekel6tt a civil szféra lat el fogyasztévédelmi érdekképviselettel 8sszefliggd tevékenységet. llyen a Magyar
Energiafogyasztok Szévetsége (1091 Budapest, Ulli Gt 25, Tel.: 06 1-210-7116, 06 30-919-2064, www.energiafogyasztok.hu), a
Fogyasztévédelmi Egyestletek Orszagos Szbvetsége (1012 Budapest, Logodi u. 22-24., Tel.: 06 1-783-9959, Fax: 06 1-783-9959,
www.feosz.hu, feosz@feosz.hu), valamint az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (1012 Budapest, Logodi utca 22-24., Tel.: 06
1-201-4102, www.ofe.hu), illetve az Energiatudatos Fogyasztok Tarsadalmaért Egyestlet (1021 Budapest, Kuruclesi ut 13/A., Tel.: 06
1-212-6028, www.energiatudatosfte.hu) is folytat fogyasztovédelmi tevékenységet. Emellett a felhasznalé - a fogyasztovédelem
lgyének képviselete végett - felkeresheti valasztott orszaggytilési képviseldjét is.

A MESZ elsédleges célkitlizése a vezetékes energiafelhasznaldk érdekképviselete a monopol helyzetl szolgaltatdkkal szemben.

A FEOSZ kdzrem(ikodik a hazai fogyasztovédelmi politika kialakitasaban, figyelemmel kiséri a hazai fogyaszték érdekeinek
képviseletében az eurdpai uniés és hazai fogyasztévédelmi jogalkotdst és fogyasztovédelmi politika érvényesiilését, el6segiti

a fogyasztok érdekeit figyelembe vevé jogszabalyalkotast, a fogyasztoi érdekek érvényesitése céljabol kapcsolatot épit és

tart fenn a hazai és nemzetkdzi szervezetekkel, intézményekkel, konferenciat, bemutatét szervez, kiadvanyt jelentet meg,
fogyasztovédelmi oktatast, képzést, pedagdgustovabbképzést szervez, tdjékoztatja a fogyasztdkat jogaikrdl, lehetdségeikrél és
kotelezettségeikrdl, jogi segitségnyujtast végez, valamint a fogyasztok széles korét érinté ligyekben peres eljarast kezdeményez.

Az OFE legfébb céljai kdzé tartozik a fogyasztdi érdekek képviselete a jogalkotdsban és azalternativ vitarendezési férumokon,
kdzérdekd keresetek kezdeményezése a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot vagy szerz6déses feltételeket alkalmazo
kozszolgdltatok ellen, a fogyasztdk széles korét érintd ligyekben, a fogyasztok képviselete a helyi onkormanyzati rendeletek
megalkotasanal, a hatdsagi arak megallapitdsanal és a békéltet6 testileti eljarasoknal, fogyasztévédelmi oktatd programok
szervezése, kutatdsok és kampdnyok szervezése a kereskedelem és a szolgaltatasok terén, a regiondlis és helyi fogyasztévédelmi
tanacsado kdzpontok haldzatanak mikodtetése, erésitése, fejlesztése, a fogyasztok, a helyi fogyasztovédelmi szervezetek
tajékoztatasat, valamint a tanacsadd kdzpontok tevékenységének tdmogatasat szolgald OFETEKA informécids rendszer
aktualizaldsa és bdvitése.

Az EFTE az energiatudatossag novelése és az energiafogyasztassal kapcsolatos fogyasztévédelmi feladatok ellatasara alakult. Az
egyesiilet fogyasztovédelmi tevékenységérdl allasfoglaldsokat ad ki, illetve fogyasztdi panasszal, észrevétellel kapcsolatban is

megkereshetd.

Egyebekben Id. még a 7. kérdésben adott valaszt.
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65. A régioban csak egy egyetemes szolgaltato van, és nincs versenyképes ajanlat. Kivel beszélhetem meg, miként kellene
0sztonozni a versenyt?

Ha a felhasznalo versenyképes valasztasi lehetdség hidnyaban gy tapasztalja, hogy a szolgaltato visszaél az energiapiacon
fennallé eréfolényével, érdemes eljarast kezdeményeznie a Gazdasagi Versenyhivatalnal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel.: 06
1-472-8900, Fax: 06 1-472-8905, ugyfelszolgalat@gvh.hu).

A Gazdasagi Versenyhivatal a versenypartolds keretében a rendelkezésére allé eszkdzokkel igyekszik a verseny érdekében
befolydsolni az allami déntéseket és a szolgaltatd tarsasagok gyakorlatat. Emellett feladatai kérében a Magyar Energetikai
és KozmU-szabalyozasi Hivatal is figyelemmel kiséri az energiapiaci verseny jellemzdit. A piaci verseny torvényi szintd
szabdlyozasdaval 0sszefliggésben a valasztott orszaggytilési képviselénket is fel lehet keresni.

66. Melyik kozigazgatasi szerv feladata a tisztességes és hatékony verseny 6sztonzése?

A Gazdasdgi Versenyhivatal hivatott érvényesiteni a magyar versenytoérvény® és a kbzdsségi versenyjog szabalyait, versenypartolas
keretében a rendelkezésére allé eszkdzokkel a verseny érdekében befolydsolni az allami déntéseket, illetve a verseny tarsadalmi
elfogadottsaga érdekében a versenypolitikai ismeretek terjesztésével, valamint a verseny kozgazdasagi és jogi kérdéseivel foglalkozd
szakmai kozélet fejlesztésével hozzajarulni a versenykultira fejlesztéséhez.

VIII. SZOCIALIS INTEZKEDESEK

67. Mi torténik, ha nem reagaltam a fizetési felszolitasra?

Amennyiben a fizetési felszoélitdsra nem reagdlt, vagy azt nem vette &t, illetve ha atértivevényes kikapcsolasi értesitsé ,nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza, a szolgaltatasbdl tdrténd kikapcsoldsa varhaté. Egyebekben Id. még 23. kérdésre adott vélaszt.

A lakosséagi fogyasztonak a keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrél az
eloszté a lakossagi fogyasztot - legkorabban a masodik értesitéssel egyidejlileg - elére értesitette.

Az értesitésben az elosztd kdteles meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a kikapcsolast a kereskedd
kezdeményezése esetén végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a kereskedé altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen
tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztéval szemben fenndllé teljes kovetelést jogcimenként, 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési
hataridejével egyltt, tovabba - nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol eredé kdvetelés esetében - a polgéri peres vagy
fizetési meghagyasos eljards meginditdsanak idépontjat. Az értesitést az elosztd a kereskedével egytittm(ikédve is teljesitheti.

A lakossdagi fogyaszto elosztd altali értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszté altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas moédon torténik. Ha az értesités nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot - ellenkezd bizonyitasig - a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A lakossagi fogyasztd - amennyiben a szolgaltatdsra igényt tart - tartozasdnak rendezését a keresked6 felé igazolni koteles.
68. Hogyan keriilhetem el a szolgaltatasrol valo levalasztast, ha nem tudom fizetni a szamlat?

Amennyiben 60 napot meghaladé szamlatartozas gylilt 6ssze, tovabba a 23. kérdésnél emlitett egyéb konjunktiv okok fennalinak,
valéban sor kertilhet a felhasznalasi hely vagy helyek kikapcsoldséra. Eppen ezért ajanlatos minél hamarabb a szolgéltatonal
egyeztetést kezdeményezni fizetési haladékrol vagy részletfizetési lehetdségrol, esetleg elére fizeté méré felszerelésérol.
Amennyiben a jogszabalyi feltételek fennallnak (vagyis a jogosulti kérbe tartozik), érdemes szocidlisan raszorulé fogyasztoként
nyilvantartasba vetetni magat az eloszténal, ezaltal fizetési problémajanak megoldasa kdnnyebbé vélhat.

69. Mit tegyek, ha kikapcsoltak a szolgaltatasbhol?

Erdemes el6szdr megtudni, hogy a kikapcsolds jogszerten tértént-e vagy sem. A kikapcsoldsnak nemfizetés vagy késedelmes
fizetés, tovabba mUszaki jellegli okai lehetnek. Jogszer(i kikapcsolds esetén nincs mas lehetéség, mint megfizetni az dsszes lejart
esedékességl tartozast és az egyéb dijakat kamatokkal egylitt.

A villamos energiarél sz6lé torvény™ szerint, amennyiben az ellatasboél kikapcsolt lakossagi fogyaszté rendezi valamennyi

lejart tartozasat, és az elosztd és egyetemes szolgdltato altal kiilén dij ellenében végezhets, valamint ingyenesen biztositandé
szolgdltatasokrél sz616 jogszabalyban meghatarozott kiilon dijat is megfizeti, a kereskedd annak tudomaésara jutdsat kbvetdéen 24
6ran belll koteles az elosztéi engedélyesnél kezdeményezni az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat, amelyet kdvetéen az
elosztoéi engedélyes 24 6ran belil koteles a visszakapcsoldst végrehajtani.
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A visszakapcsolasért az elosztoé jogosult a jogszabdlyban meghatdrozott dijat felszamitani a fogyaszténak - amelyet a
visszakapcsolas elétt szintén be kell fizetni.

A villamos energiarol sz6l6 tdrvény végrehajtasara kiadott Korm. rendelet” szerint, ha a villamosenergia-kereskedd a
villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozasat, valamint a villamos energia eloszté haldzati engedélyesek
és az egyetemes szolgaltatoé altal kiilon dij ellenében végezheté szolgaltatasrél sz616 rendeletben meghatarozott egyéb
koltségeket is megfizeté fogyaszto elldtasba torténd ismételt bekapcsoldsanak eloszto felé torténé kezdeményezési
kotelezettségének a fizetés tudomasara jutasat kdvetd 24 6ran belll nem tesz eleget, koteles a fogyasztonak kotbért fizetni.

A foldgazellatasrol szol6 torvény™ szerint, ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat és a
foldgdz rendszeriizemelteték és egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd
szolgaltatasokrol sz6l6 rendeletben meghatdrozott kiilon dijat is megfizeti, a foldgazkeresked6 annak tudomasara jutasat
kovetben legkésdbb 24 éran belll koteles kezdeményezni a felhasznaldnak az ellatasba torténé ismételt bekapcsoldsat.

E kotelezettség elmulasztasa a foldgazkereskedd részérél sllyos szerz6désszegésnek mindsil. A foldgazeloszto fenti
kezdeményezésnek koteles az azt kdveté munkanapon eleget tenni.

A foldgazellatasrol sz616 torvény végrehajtasara kiadott Korm. rendelet®™ szerint, ha a foldgazkeresked6 altali, a foldgazellatasbol
kikapcsolt felhasznalé ellatasba térténé ismételt bekapcsolasara vonatkoz6 kezdeményezésnek a foldgazeloszto a
kezdeményezést kdveté munkanapon nem tesz eleget, foldgazelosztd kotbért koteles fizetni a lakossagi fogyasztdnak.

70. Van-e a régioban olyan meghatarozas a ,raszorulé fogyasztok” vonatkozasaban, amelyet alkalmaznak is? Milyen
kritériumoknak kell eleget tennem ahhoz, hogy tamogatasra szorul6 (raszorulé) fogyasztonak tekintsenek?

Orszagos hatdlyu jogszabalyok vonatkoznak az un. védend6 fogyasztokra. Ezek két védend fogyasztoi kort hataroznak meg,
nevezetesen a szocialisan raszoruld és a fogyatékkal él6 fogyasztokat, amelyek a védendd fogyasztdk igényeinek megfeleld
kilonleges banasmodot biztositanak. A védendd statusz nyilvantartasba vételét az eloszténal kell kezdeményezni.

A szocidlisan raszorulé fogyasztok korét kormanyrendelet™ hatdrozza meg. A kormanyrendelet alapjan szocidlisan részorul6 az a
természetes személy, aki vagy akinek haztartasaban él6 személy részesiil az aldbbiak valamelyikében:

- lakasfenntartasi tdmogatasban;

- aktiv kortiak ellatasaban;

- apolasi dijban;

- id6éskoruak jaradékaban;

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben;

- otthonteremtési tdmogatdsban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil;

- nevel6sziil6, hivatasos neveldsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba elhelyezett &tmeneti vagy tartés
nevelésbe vett gyermeket;

- a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak biztositasardl
sz6l6 torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezelével bérleti jogviszonyban all.

A masik védett kategoridba a fogyatékkal él6 fogyasztdk tartoznak. llyennek mindsiil a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenléségiik biztositasarol sz616 torvény™ szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személy, a vakok személyi
jaradékaban részeslé személy, tovabba az a személy, aki vagy aki utdn sziil6je vagy eltartdja a csalddok tdmogatdsardl sz616
torvény szerint magasabb 0sszeg(i csaladi potlékban részesul.

A jogszabalyban foglalt védelem barmilyen formajanak hatdlya csak a fenti meghatérozas szerinti fogyatékkal élékre terjed ki. Vagyis
fogyatékos személyek védendé fogyasztova vald mindsitéséhez elengedhetetlen feltétel az is, hogy az érintett fogyatékossagi
tdmogatdsban is részestiljon. Nemcsak maga a fogyatékkal é16 személy, hanem annak haztartdsaban él6 személy is érvényesitheti a
kiilonds banasmaodokra vonatkozd jogosultsagot.

71. A régioban él6 nehéz anyagi helyzetii fogyasztok szamara milyen tamogatas és védelem all rendelkezésre?

A tdrvény szerint a szocidlisan raszorulé fogyasztokat részletfizetéshez vagy fizetési haladékhoz, valamint elére fizeté6 méréhoz
valo jog illeti meg, megelézendd a kikapcsoldsukat eredményezd nemfizetésiiket. A helyi szocidlis igazgatasi szervek adnak
tajékoztatast a fogyasztonak az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrol és szolgaltatasokrdl (tdmogatasokrodl), valamint azok

feltételeirdl.

Karitativ szervezetek, alapitvéanyok is tdmogatast nyujthatnak a nehéz anyagi helyzetben [évé személyek részére.
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72. Az alacsonyabb szamla érdekében hogyan csokkenthetem a fogyasztast?

A villanyszamla cstkkentése energiatakarékos izzok haszndlataval, az elavult berendezések (kiilonosen hlit6gépek, hGsugarzok)
karbantartdsaval, tisztitdsaval és fellilvizsgalataval, a késziilékek készenléti dllapotanak megsziintetésével, illetve ésszer(,
takarékos felhasznalassal érhet6 el. A Iégkondicionalas hatékonysagahoz hozzajarulhat kiils6é arnyékolé felszerelése, mig

a meleg viz eléallitasat segitheti egy kiilsé napkollektor telepitése. Természetesen a meleg viz takarékos felhasznalasa

is kedvez&en befolyasolja az energiakdltségeket. A f(itési koltségek kiils6é hészigeteléssel, nyilaszardk cseréjével, tovabba
korszer(ibb és hatékonyabb, esetleg a helyiségben valé tartézkodas szerint programozhato flitéberendezések beszerelésével
nagy mértékben csckkenthetdk.

Tovébbi energiahatékonysaggal kapcsolatos tippeket olvashat az aldbbi honlapokon:

http://nfhokosotthon.hu/nyitolap-hu
http://rezsicsokkentes.hupont.hu/6/energiahatekonysagi-tippek
http://energiaklub.hu/hir/energiahatekonysagi-tippek-csaladi-hazakhoz
http://otthonenergia.hu/energiahateacutekonysaacutegi-tippek.htmi
http://kornyezetvedelem.weebly.com/blog/energiahatkonysg-energiamegtakartsi-tippek

73. Kitdl kaphatok felvilagositast arrol, hogy milyen rendelkezések vonatkoznak a régioban él6 raszorulé fogyasztokra?

Az ellatasok tekintetében a szocidlis igazgatasi szervektd| (a helyi nkorményzat szocidlis irodaja) lehet kérni a rédszoruld
fogyasztokra vonatkozé tajékoztatast, fogyasztévédelmi Osszefliggésben pedig az elosztétdl, keresked6tél, egyetemes
szolgdltatotol, a terlletileg illetékes kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyel6ségeitél, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsagtol, tovabba a civil szfératol.

74. A jovedelmem nem teszi lehetévé koltséges energiahatékonysagi beruhazasok megvaldsitasat. Mi mast tehetek ezen
talmenden?

Ld. a 72. kérdésre adott valaszt.

IX. TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK
75. Mi szamit tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak? llyen gyakorlat észlelése esetén mit tehetek?

Tisztességtelennek mindsiil minden olyan kereskedelmi gyakorlat, amely sordn a gyakorlatot alkalmazé véllalkozas nem a
szakmai gondossag kovetelményének megfelelen jar el, és amely alkalmas arra, hogy a fogyasztét olyan dontés meghozataldra
késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardél sz6l6 torvény” kilonbséget tesz Ggy nevezett generdlklauzulds, feketelistds, valamint megtévesztd és agressziv
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kdzott.

¢ Mi a generalklauzulas kereskedelmi gyakorlat? Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat nem felel meg a szakmai
gondossag kovetelményének, vagyis a vallalkozds nem az ésszerlien elvarhaté szakismerettel, és nem a johiszemUiség
és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd gondossaggal jar el, s emiatt a fogyasztét olyan dontés meghozataldra
készteti vagy késztetheti, amelyet az egyébként nem hozott volna meg, akkor a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek
mindsdl.

e Mi a feketelistas kereskedelmi gyakorlat? A torvény melléklete 31 db olyan kereskedelmi gyakorlatot nevez meg, amelyek
minden egyéb korlilményre tekintet nélkil tisztességtelennek mindstlnek. llyen példaul az ,ingyenes” kifejezés hasznalata
akkor, ha a fogyaszté ennek ellenére barmely dij vagy koltség megfizetésére kdteles.

¢ Mi a megtéveszto kereskedelmi gyakorlat? A megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat tevéleges magatartas vagy mulasztas
kévetkezménye is lehet. Megtévesztésnek mindsiil, ha egy vallalkozas olyan kereskedelmi gyakorlatot tesz k6zzé, amely
valoétlan tényt vagy valés tényt megtéveszté vagy megtévesztésre alkalmas moédon tartalmaz, illetve ha valamely, a
dontéshez sziikséges lényeges informéaciét nem vagy nem megfeleléen tiintet fel, azaz félrevezetd informaciét kozdl vagy
|ényeges informaciot elhallgat, s ezzel a fogyasztét olyan déntés meghozataldra készteti vagy késztetheti, amelyet az
egyébként nem hozott volna meg.
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e Mi az agressziv kereskedelmi gyakorlat? Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely lelki vagy fizikai
nyomasgyakorlassal - a fogyasztéval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasaval vagy zavardsa révén - jelentésen
korlatozza vagy korlatozhatja a fogyasztonak az druval kapcsolatos valasztasi vagy magatartdsi szabadsagat, illetve
lehet&ségét a tajékozott dontés meghozatalara, s ezaltal 6t olyan déntés meghozataldra készteti vagy késztetheti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg. Az agressziv kereskedelmi gyakorlat tehat azt jelenti, hogy a fogyaszto ugy kot
szerz8dést, hogy valamiféle nyomasgyakorlas hatdsara kényszerhelyzetben van.

76. Melyek a félrevezeto értékesitési modszerek? Tisztességtelen gyakorlat észlelése esetén mit tehetek?
Ld.a 75. és a 77. kérdésekre adott valaszokban.
77. Kihez forduljak a szerz6déskaotés eldtt, illetve utan, ha véleményem szerint téves informaciokat kaptam?

Amennyiben a fogyaszté gy gondolja, hogy téves informacidkat kapott, igy a megtéveszté kereskedelmi gyakorlat esete
foroghat fenn. Ebben az esetben is igaz, hogy a problémat elsésorban szolgdltatéhoz fordulva kell orvosolni. Ha viszont a
szolgdltatd sajat panaszkezelési eljardsa nem hozza meg a kivant eredményt, akkor - a gazdasagi versenyt érdemben nem
érintd tgyekben - a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik altaldnos hataskdrrel. A Gazdasagi Versenyhivatal jar el viszont a piaci
versenyt érdemben érinté valamennyi ligyben.

78. Kihez forduljak, ha akaratom ellenére kényszeriiltem kereskedévaltasra?

Amennyiben a lakossagi fogyasztd a szdmlatartozasat a szolgdltatasok szlineteltetésének idStartama alatt (ami legfeljebb 30
nap) nem egyenliti ki, a szolgdltatd a 30. napon a villamosenergia-értékesitési szerzédést azonnali hatéllyal felmondja, a féldgaz-
kereskedelmi szerz6dést pedig felmondhatja. A sziineteltetésrél sz6l6 értesitésben viszont az azonnali hatélyu felmondasra és
annak hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivnia a szolgaltatdnak.

A szerzédés felmondasa miatt a felhasznald birdsaghoz fordulhat, mivel a szerzédéses jogviszonybdl eredé igények, kovetelések,
illetve vagyonjogi jogvitak elbirdlasa a polgari bir6sagok hataskorébe tartozik.

A birésagi vitarendezés helyett, illetve annak alternativajaként fordulhat a megyei (févarosi) kereskedelmi iparkamarak mellett
miikodé békélteto testiiletekhez. Ld. még egyebekben a 7. kérdésre adott vélaszt.

Abban az esetben, ha az egyetemes szolgdltatésra jogosultak részére villamos energiat, illetve foldgdzt értékesité engedélyes
gazdasagi-pénziigyi ellehetetleniilése, fizetésképtelensége kdvetkezik be, vagy az engedélyes altal nydjtott villamosenergia-,
tovabba foldgdazellatas fenntartdsédhoz sziikséges villamos energia, illetve foldgdz beszerzése ellehetetlentl, illetve amennyiben
a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozasi Hivatal az engedélyes engedélyét tdrvény alapjan visszavonta, és ezaltal az érintett
egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalok villamos energidval, tovabba foldgazzal torténd ellatésa veszélybe kertil, az
érintett egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok elldtdsanak biztositdsara a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi
Hivatal végsé menedékest jeldl ki. Ekkor a felhasznalok érdekét szolgalja az Uj szolgdltato kijeldlése.

A végsé menedékes kijeldlésével kapcsolatban Id. az 58. kérdésre adott valaszt.
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Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol szold 2013. évi CLXXXVIII. torvény

A villamos energia rendszerhasznalati dijakrél és alkalmazasuk szabalyairdl sz616 4/2013. (X.16.) MEKH rendelet

A villamos energia egyetemes szolgdltatas arképzésérél szold 4/2011. (1. 31.) NFM rendelet

A foéldgazpiaci egyetemes szolgdltatashoz kapcsolddo arszabasok megallapitasardl szold 28/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet

A villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény

A villamos energia egyetemes szolgdltatas arképzésérél szold 4/2011. (1. 31.) NFM rendelet

A villamos energia rendszerhasznalati dijakrél és alkalmazasuk szabalyairdl sz616 4/2013. (X.16.) MEKH rendelet

A féldgazpiaci egyetemes szolgdltatashoz kapcsolddo arszabasok megallapitasardl szold 28/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. torvény

A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény

A villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lé 273/2007. (X.19.) Korm.
rendelet

A foldgazellatasrol sz6ld 2008. évi XL. tdrvény

A foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet

A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 273/2007. (X.19.) Korm.
rendelet

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl sz6ld 1998. évi XXVI. torvény

A csaladok tdmogatdsardl sz616 1998. évi LXXXIV. térvény

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény
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