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Adatvédelmi Tajékoztato
Az On adatainak védelme fontos szamunkra.

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 17.), mint adatkezeld ("Adatkezel6") — a GDPR rendelkezéseivel
6sszhangban —, kiemelt figyelmet fordit az E.ON HOME applikacié és/vagy online feliilet felhasznéléinak ("Erintett") adatainak védelmére.
Jelen Adatvédelmi Tajékoztatéban az On személyes adatainak Adatkezeld altali kezelésérdl tajékozédhat részletesen.

Adatvédelmi tajékoztatas
Az Adatkezelénél kiemelten fontosnak tekintjiik az On adatainak védelmét, illetve azok jogszabalyoknak megfeleld, biztonsagos kezelését.
ElkGtelezettek vagyunk tovébbd azirant, hogy az Adatkezels atlathaté modon tajékoztassa Ont az E.ON HOME adatkezelése tekintetében.

Kozzététel, mddositasok: a jelen adatkezelési tdjékoztatd elérhetd a https://app.home.eon.com/about/privacy-policy E.ON Home online
feltileten és az E.ON HOME applikacio Beallitasok/ Az E.ON Home-rdl/ Adatvédelmi tajékoztaté menlipontjaban. Az Adatkezeld fenntartja
ajogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldalian, a jovére nézve médositsa. A médositasokrol az Erintetteket az AdatkezelS az E.ON HOME
honlapjan és az applikacion vagy online feliileten keresztiil tajékoztatja.

Ki felel az On adataiért?
Jelen Tajékoztatoban tarsasagunkra "E.ON"-ként, illetve "Adatkezel6"-ként hivatkozunk. Az E.ON, illetve az Adatkezel6 megnevezés

tekintetében az E.ON Energiamegoldasok Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17.; cégjegyzékszam: 01-09-729313) értendd. Az
Adatkezel6 az E.ON csoport tagja.

Elérhet6ségiink:

E.ON Energiamegoldasok Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 17.; honlap cime: https://www.eon.hu/hu/eonhome.html; e-mail cime:
eonhome@eon.hu)

Adatvédelmi munkatarsunk is a fenti cimen all az On rendelkezésére, tovabba a kdzponti e-mail cimen adatvedelem@eon-hungaria.com,
honlap cime: www.eon.hu/adatvedelem érhetd el.

Kire vonatkozik az adatvédelmi nyilatkozat?
Az E.ON HOME applikaciot és/vagy online feliletet hasznalé tgyfeleinkre.

Milyen adatokat kezeliink a felhasznaloinktol és miért tessziik ezt?

Az adatkezelési céljanak és jogalapjanak meghatarozasa

Az On személyes adatait azért gyijtjiik, és azért dolgozzuk fel, hogy biztosithassuk Onnek az E.ON HOME alkalmazas hasznalatat — az
Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés (b) pont alapjan az On és Adatkezel8 kézott létrejétt szerzédés teljesitése
érdekében —, mely segitségével vizudlisan is megjelenitheti

e  E.ON Solar esetében az energiatermeléssel és energiafogyasztassal kapcsolatos informaciéit, valamint vezérelheti okos
termosztatjait, okos csatlakozoit és okos vilagitasat,
° E.ON Otthontéltés esetén a toltéssel kapcsolatos informacidkat, valamint vezérelheti toltdjét,

mindezt egyetlen, egységes felileten.

Tovabbi adatkezelésre keriilhet sor, amennyiben az applikacié és/vagy online feliilet hasznalataval kapcsolatosan Onnek technikai
problémaja merdil fel, melynek kezelésében munkatarsunk segitségét kéri tigyfélszolgalatunkon keresztiil, ehhez hasonlé mddon a siiti
beallitasokkal ("Cookie") kapcsolatosan is tovabbi adatkezelés valosulhat meg, melyrél lentebb olvashat részletes tajékoztatast.

A fentebb részletezett adatkezelési célok érdekében az alabbi személyes adatokat kezeljiik Onrél:

1. Az Onnel kot6tt Szerz6dés tekintetében, az Adatkezeld a szerzédés teljesitése céljabél az alabbi adatokat kezeli Onrél, mint
Erintettrol:
E.On Solar esetében: (i) az On nevét; (ii) cimét; (iii) szliletési datumat; (iv) E.ON Solar szerz6désszamat; valamint
E.ON Otthont5lts esetében: (i) az On nevét; (ii) e-mail cimét; valamint



2. Kapcsolattartasi célbél, az On valasztasa szerint opcionalisan: (i) az On e-mail cimét és (ii) telefonszamat. Ezekre az adatokra azért van
sziikségiink Ontdl, hogy rogzitsiik azokat az Onnel kétott szerzédésben.

3. Tovéabba, amennyiben idéjarési adatokat is szeretné a felhasznaldi fellletén, Ugy az Adatkezel6 szamdra az irdnyitdszamat is
sziikséges megadni. Amennyiben On az iranyitdszamat is megadja az Adatkezel8 szamara, (igy az Adatkezeld az On régicjara
vonatkozo iddjarasi adatokat bocsat a rendelkezésére.

4. Amennyiben E.ON e-tolt6jét is csatlakoztatja az E.ON Home applikacidhoz, Ggy a fentieken tul tovabbi személyes adatot nem
kezeliink Onrél, csupén a téltéssel kapcsolatos technikai informacidkhoz fériink hozza (hasznalt toltberendezések, toltd azonositd,
tipus, toltés tipusa, ideje, helye, mennyisége, gyakorisaga)

5. Jelen Adatkezelési Tajékoztaté elolvasasaval és elfogadasaval On elfogadja, hogy az iigyféltamogaté részlegiinkkel vald
kapcsolatfelvétel (igyfélszolgalat) soran sziikséges lehet, hogy a tdmogatast nydjté munkatars hozzaférhessen és betekinthessen az
On felhasznaldi feliiletén lévé adatokba (Id. 1., 2. és 3. pontban felsorolt adatok), ideértve az On személyes adatait is, példaul az
energiatermelésre és fogyasztasra vonatkozo adatokat is, hogy az {igyféltamogatast ny(jté munkatars kezelni tudja az On
megkeresését. Az informacié megadasa opcionalis.

6. Uzleti portfolikezelés tamogatésa, termék és szolgaltatas-fejlesztés, ligyfélelégedettség mérése és javitasa, illetve folyamatjavitas
adatkezelési cél esetén: a GDPR 6. cikk (1) (b) (szerzédés teljesitése) és GDPR 6. cikk (1) (f) (az Adatkezeld jogos érdeke) alapjan az
Adatkezeld kezelheti: (i) az On nevét; (ii) cimét; (iii) sziiletési datumat; (iv) amennyiben kapcsolattartasi adatait megadta szamunkra,
gy az On e-mail cimét és telefonszamat.

Informacidok az On energiafogyasztasarol
Ezen informacidkra azért van sziikségiink, hogy vizuélisan, grafikonokon megjelenithessiik az On energiatermelését és fogyasztasat és
kiszamithassuk az On betéplalasi és felhasznalasi szintjét, amennyiben On napelemes rendszerrel rendelkezik.

Informaciék az On elektromos jarmii t5ltsjérsl

Az On toltsjének gyartdja és modellje; toltési elézményei; az On tsltsjének villamos energia fogyasztasa. Ezen informacidkra azért van
sziikséglink, hogy lehet6vé tegyiik az On szamara, hogy a tavolbél vezérelhesse elektromos jarmiive téltését az E.ON HOME alkalmazas
segitségével. Az informacié megadasa opcionalis.

Az On adatait az Adatkezeld az alabbi célokbél tovabbithatja. Az adattovabbitas esetenként adatfeldolgozassal
jarhat.

Az Adatkezel6 az alabbi esetekben jogosult és koteles a rendelkezésére allo és altala szabalyszerlen tarolt személyes adatot tovabbitani:

» Az E.ON cégcsoport illetékes Tarsasagainak, a szerzédéses kotelezettség teljesitése, valamint beszamoldk készitésének céljabol;

» Az Informatikai szolgaltato szamara, az informatikai infrastruktdra karbantartasa céljabol;

» Azilletékes Hatosagoknak (példaul biztositok, pénziigyi hatosagok, renddrség, ligyészség, szabalyozé hatdsagok) jogszabaly vagy
jogerds hatésagi kdtelezés alapjan.

A fenti adattovabbitas, valamint az ebbdl szdrmazé kdvetkezmények miatt az Adatkezelé nem tehetd feleléssé, amennyiben az
adattovabbitas adatfeldolgozassal jar, Gigy az Adatkezeld az illetékes Tarsasaggal a GDPR szerinti Adatfeldolgozasi megallapodassal
rendelkezik.

Siitik ("Cookie")

A Cookie vagy Siiti az E.ON HOME alkalmazas hasznalata soran az alkalmazas altal az On szamitdgépére kiildstt informéciécsomag,
amelynek hasznalataval annak bizonyos szolgaltatasai kényelmesebben elérhetévé valnak az On szamara, hasznalatukkal az E.ON Home
alkalmazas hatékonyabb és felhasznaldbaratabb alkalmazas lehet. A siitik nem tudnak programokat futtatni vagy virust telepiteni az On
szamitogépére.

Amikor On honlapunkra vagy applikaciénkba/ online feliiletiinkre belép, személyes adatainak kezelése az Adatkezeld jogos érdeke alapjan
térténik (GDPR 6. cikk (1) (f) pontja alapjan). Az Adatkezelé megvizsgalta az On és az Adatkezeld jogos érdek korében felmeriils céljait. Az
érdekmérlegelési teszt eredményeként az Adatkezel6 a honlap megfelelé miikodtetése, izemeltetése és biztonsaga, mint jogos érdek
sziikséges és aranyos mértékben all, az On énrendelkezési jogaval. A személyes adatok kezelése nélkiil technikailag nem lehetséges a
honlap és alkalmazas igénybevétele. Ez vonatkozik a honlap és alkalmazas miikddésére és biztonsagara is. A honlap és applikacid védelme
az On érdekeit is szolgalja.

Amikor On elészér hasznalja az E.ON Home alkalmazast, vagy ha az On eszkéze nem észlel siitit, On a hasznalt eszk6zén keresztiil
értesitést kap a siitik hasznalatardl. Tovabba, hozzajarulast szerziink be Ontdl bizonyos siitik tarolasara. Mddosithatja a bongészdje
beallitasait az On igényei szerint, példaul megtagadhatja harmadik félt6l szarmazé Cookie-k vagy az "6sszes siiti" elfogadasat. Felhivjuk
figyelmét, hogy amennyiben a technikailag sziikséges siitik elfogadasat nem engedélyezi, Ugy eléfordulhat, hogy nem tudja hasznélni a
weboldal 6sszes funkcidjat. Az aldbbi informacidk olyan siitikre vonatkoznak, amelyek nem kapcsolédnak a weboldalunkon keresztiil
elérhetd szolgaltatashoz, de kizarélag a weboldal biztositasara szolgalnak ("technikailag sziikséges sitik").

Atmeneti és tartés siitiket egyarant hasznalunk, ezek céljat és miikddését alabbiakban ismertetjiik.



1. Atmeneti siitik

Az Atmeneti siitik automatikusan térlédnek, amikor On bongész6jét bezarja. Az Atmeneti siitik kérébe tartoznak a munkamenet soran
hasznalatos sitik. Ezen, munkamenet soran hasznalatos siitik taroljak az igynevezett munkamenet azonositot, amely segitségével az
On bongészsjének kiilsnbsz6 kérései hozzarendelhetdk az 4ltaldnos munkamenethez, még kellemesebbé téve On szamara a bongészési
élményt az E.ON Home alkalmazasban. A siitik a munkamenet soran arra hasznalhatdk, hogy felismerjék az On szamitdgépét, amikor On
visszatér az E.ON Home alkalmazéshoz.

2. Tartos sutik

A tart6s siitik adott, siitinként valtozd, idétartam elteltével automatikusan torlédnek. A siitiket On barmikor torélheti béngészdje
biztonsagi beallitasait hasznalva. A tartds siitik nem tarolnak Onrél személyes adatokat.

Az Adatkezel6 jogos érdekén alapulo siitik hasznalata (GDPR 6. cikk (1) (f) pontja alapjan)

Siiti Neve A Siiti hasznalatanak célja

Ezt a Cookie-t egy (1) hénapig taroljuk. A Siiti az On visszavonasat térolja a siitik alkalmazasardl. Ezt a Cookie-t akkor
"donottrack" alkalmazzuk, ha On elutasitja a Cookie-hasznalatot a "Nem értek egyet" vagy "Elutasitom" gombra kattintva.

Ez a siiti megszamolja a bejelentkezések szamat, hogy esetenként, elére meghatarozott id6kézonként Onnek felmérés
"loginCount" kitoltésének lehetdségét ajanlja fel.

Fontos:

Tajékoztatjuk, hogy a legtébb béngészé elére be van allitva a sitik automatikus elfogadasara. On az automatikus elfogadas lehet3ségét
modosithatja vagy beéllithatja, hogy a bongészéje tajékoztassa Ont a siitik téroldsa el6tt. Tajékoztatjuk tovabbd, hogy azok a
felhasznaldink, akik nem fogadjak el a sttiket, nem férhetnek hozza az E.ON Home alkalmazas bizonyos feliileteihez.

Az Adatkezel6 szerzodés teljesitése érdekében hasznalt siitik (GDPR 6. cikk (1) (b) pontja alapjan) A
kovetkezd sltiket hasznaljuk az E.ON Home alkalmazéas mikodtetéséhez:

Siiti Neve A Siiti hasznalatanak célja

E.ON Home Dashboard Siitik Ezeket a stitiket az E.ON HOME szolgaltatashoz hasznaljuk.

Frissitési token felhasznaldsaval Uj hozzaférési tokent kérhet az Authorization Server-t6l, ha az Access
"refresh token"

Token lejart vagy érvénytelen lett.
Az On hozzajarulasan alapjan alkalmazott siitik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja alapjan)
Ha On hozzajarulasat adta nekiink azzal, hogy az "Elfogadas" gombra kattintott a siitiket érinté kérelemnél, az alabbi alkalmazandé: A

siitik fent emlitett felhasznalasan tul On elfogadhatja a kdvetkezd siitik hasznalatat személyre szabott reklamozas céljabol:Siiti Neve
A Siiti hasznalatanak célja



Google Analytics

Az alabbi informacidk csak a Google Analytics hasznalatdra vonatkoznak, amely a webhely
mikodésének elemzésére szolgal. A ,Google Analytics” szolgaltatast, a Google LLC. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google") webanalitikai szolgaltatdsat
hasznaljuk. A Google Analytics Ugynevezett ,siitiket” hasznal; ezek olyan széveges fajlok, amelyeket az
On eszk6zén tarolnak, és amelyek lehetdvé teszik a weboldal hasznalatanak elemzését. A Cookie éltal
generalt informacikat a webhely hasznalatardl altaldban tovébbitjak az Egyesiilt Allamokbeli Google
szerverre és ott taroljak. Az IP-névtelenség aktivaldsaval azonban a Google el6zetesen csonkitja az IP-
cimét az Eurdpai Gazdasagi Térségen (Eurdpai Unid és mas tagallamok) beldll, azaz a tovabbitott adat
anonim. Csak kivételes esetekben tovabbitjék a teljes IP-cimet az Egyesiilt Allamok Google-szerverére,
ebben az esetben az IP cim itt keriil anonimizélasra.

Az Adatkezel6 altal a Google felhaszndlja ezeket az informacidkat a weboldalak hasznalatanak
értékelésére, a weboldal tevékenységérdl szolo jelentések Osszeallitasara, valamint a weboldal és az
internet hasznalataval kapcsolatos egyéb szolgaltatdsok nyujtdsara. A bongészdje altal a Google
Analytics keretében tovabbitott IP-cimet nem egyesitik a Google egyéb adataival.

A bdngészdje megfelelé beallitdsaval megakadalyozhatja a siitik tarolasat. A Google a tekintetben is
blokkolhato, hogy az olyan adatokhoz férjen hozza és dolgozzon fel, amelyeket azon siitik generalnak,
amelyek ahhoz kapcsolédnak, hogy On hogyan hasznalja az internetes oldalt (ideértve az On IP cimét
is). Ehhez az alabbi linken elérheté bongészé plug-in-t kell letdlteni és telepiteni:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

A fenti linkre kattintva On megtilthatja adatainak Google Analytics altali gy(ijtését is: A Google Analytics
letiltasa gombra kattintva. Ezen az oldalon On talal, egy leiratkozasi siitit, amely megakadalyozza az
adatok gylijtését a webhely jov6beli latogatésaira vonatkozdan.

A Google az On adatait, amennyiben ehhez hozzjarul, az Egyesiilt Allamokban dolgozza fel, az adatok
barmilyen tovabbitasadra azonban a GDPR 44-50. cikkében és a GDPR egyéb rendelkezéseiben
meghatarozott feltételeknek megfeleléen keril sor annak biztositasa érdekében, hogy a természetes
személyek szamara ily mddon biztositott védelmi szint biztositott legyen.

IP cim hasznalata

Az internetre csatlakoztatott szamitogépek és eszkdzok egyedi szamot, azaz IP cimet kapnak. Mivel e
szamok tipikusan orszéag alapu blokkokban hozzarendeltek, egy IP cim gyakran hasznalhatd azon orszag
(allam vagy varos) azonositasara, amely az internetre csatlakozik egy adott szamitdgépet hasznalva. A
Google Analytics az internetes oldal latogatdinak az IP cimeit régziti. Ily modon az internetes oldal
tulajdonosai elemezni tudjak, hogy a vilag mely részeirdl latogattak a felhasznalok az oldalt. E mddszer
IP cimekkel t6rténd, foldrajzi régio meghatarozasaként ismert.

On nem kételes személyes adatait megadni, mindazonaltal, amennyiben a fenti funkcidk egyikét sem
hasznalta a Google Analytics altali kdvetés deaktivalasara, a webhely visszakeresése nem lehetséges
személyes adatainak feldolgozasa nélkiil a Google Analytics vonatkozasaban.

Google Tag Manager

Amennyiben On engedélyezi, a weboldal a Google Tag Manager-t hasznalja. A Google Tag Manager egy
olyan Google Inc. megoldas, amely lehetdvé teszi az Adatkezel6 szdmara a webcimkék kezelését egy
fellileten keresztil. A Google Tag Manager egy cookie-ktél mentes domain, amely nem gydijt személyes
adatokat. A Google Tag Manager mas cimkéket indit el, amelyek képesek adatokat gyUjteni. Kifejezetten
felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Google Tag Manager nem fér hozza ezekhez az adatokhoz. Amennyiben
a felhasznald deaktivalasra kerllt domain vagy siiti szinten, a beallitdsok ugyanazok maradnak a Google
Tag Manager hasznalataval alkalmazott valamennyi keresé cimke tekintetében.

A hozzajarulas visszavonasa a Google Analytics és a Google Tag Manager hasznalataval kapcsolatosan

Az adatgy(ijtéshez és -tarolashoz valé hozzajarulasat On a jovére nézve barmikor visszavonhatja. A weboldal a hozzajarulasa visszavonasat
kdvetGen is teljes mértékben hasznalhatd. A nyomon kdvetés tiltasa vagy a "Nem értek egyet" gombra kattintva a Google Analytics és a
Google Tag Manager torli a nyomon kévetést. Annak érdekében, hogy a visszavonas a jévében is megmaradjon, béngészéjének el kell
fogadnia a tartos siitik hasznalatat.

A kévetkezd linken elérhetd bongészébbvitmény letsltésével és telepitésével On megtilthatja a Google szémara, hogy adatokat kezeljen és
dolgozzon fel a weboldal hasznalataval kapcsolatos cookie altal generalt adatokat is beleértve (ideértve az On IP-cimét is):
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Kiilonleges beallitasok az E.ON HOME mobil applikacioban és/vagy online feliileten

Google Analytics hasznalata

Az E.ON HOME applikacié és/vagy online felllet a Google Analytics szolgaltatast hasznalja, ami a Google Inc. ("Google") altal biztositott
webanalitikai szolgaltatas. A Google Analytics ugynevezett siitiket hasznal, amelyeket a szamitdgépén tarolnak és amelyek lehetdvé teszik
az applikacié hasznalatanak elemzését. A cookie altal generalt informaciodkat az applikacié hasznalatarél altalaban az Egyesiilt Allamok



egyik szerverére tovabbitjék és ott taroljak. Az applikacion beliil az az adatok anonimizalasa megtsrténik. Az On adatainak anonimizaldsat
a Google az Eurépai Unid tagallamaiban vagy az Eurépai Gazdasagi Térség teriiletén végén végzi el.

ID hasznalata az applikaciohoz és /vagy online feliilethez

Az internethez csatlakoztatott mobileszk6z6khoz egyedi szamot rendelnek, ez az igynevezett ID. Mivel ezeket a szamokat altalaban
orszagonként blokkoljak, az azonositéval gyakran azonosithatd az az orszag (allam vagy varos), amely egy adott szamitdgépen keresztil
csatlakozik az internethez. A Google Analytics 6sszegydjti az alkalmazas latogatoinak azonositdit. Ez lehet6veé teszi az
alkalmazastulajdonosok szamara, hogy elemezzék latogatdik a vildg mely részeirdl latogattak. Ezt a mddszert foldrajzi meghatarozésnak
hivjak az azonositok utan.

A Google Analytics nem osztja meg a teljes és tényleges azonositd informaciokat a Google Analytics mas tgyfeleivel. Ezenkiviil az
azonositokra maszkolasi mddszert alkalmaznak: a Google Analytics szolgaltatast hasznald alkalmazastulajdonosok valaszthatjak, hogy az
adatoknak csak egy részét hasznaljak fel a foldrajzi célzashoz, a teljes azonosité nélkiil. Altalanos szabaly, hogy az oldalak kezeldi
nincsenek hatdssal az oldalak jelenlegi és jovobeli kialakitasara.

A Google Analytics altal gytijtott adatokat 50 hdonapig taroljuk.

A Google Analytics segitségével elemezziik applikacionk hasznalatat és tamogatast nyujt szamunkra, hogy applikacionkat a felhasznaldink
igénye szerint fejlessziik. A kapott statisztikékkal javithatjuk alkalmazasunkat és vonzébba tehetjiik az On szamara.

A Google Analytics hasznalatanak jogalapja az On 6nkéntes hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) (a) pontja).

Harmadik félre vonatkozd informacidk: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,
Fax: +353 (1) 436 1001.

Hasznalati Feltételek: http://www.google.com/analytics/terms/de.html

Adatvédelmi Tajékoztato attekintése: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html és

az Adatvédelmi Téjékoztato: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

a Google Analytics alkalmazas hasznalatardl a mobil applikaciora vonatkozdan itt tajékozodhat: https://developers.google.com/analytics/
solutions/mobile

Mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait?

Amennyiben On szerzddésben all az Adatkezeldvel, személyes adatait az Onnel vald szerzédéses jogviszonyunk megsziinését kovetd 8
évig 6rizziik meg kizarélag a szerz6dés teljesitése céljabdl. Amennyiben barmely egyéb célbdl tartjuk az On adatait, azokat téroljiik, amint
nincs az Adatkezelének felhivhato jogalapja és adatkezelési célja azok megdrzésére. Ezen adatokat haladéktalanul toroljik.

Amennyiben jogszabalyban meghatarozott vagy szerz6dés teljesitésébdl eredé megdrzési ido tartozik az adatkezelési célhoz, kdtelesek
vagyunk az adatokat az ilyetén idészak lejartaig drizni. A vonatkozé adatokat a megdrzési id6 elteltével haladéktalanul toroljik. Ez
altalaban a szerz6dés megszUinését kovetd 8 év; valamely hatdsagi eljarasban a hatésagi eljaras jogerds befejezését kdvetd 3 év; onkéntes
hozzdjarulas esetén a hozzajarulas visszavonasaig vagy a hozzajarulas megadasatél szamitott 5 évig.

Amennyiben On személyes adatainak torlését kezdeményezi, igy az E.ON HOME applikacié és/vagy online feliilet személyes adatait 30
napos idétartamra titkositja és zarolja. 30 nap elteltével az applikacié véglegesen torli az On személyes adatait. A 30 napos zarolt
idétartamban Onnek lehet3sége van arra, hogy a torlési folyamatot megszakitsa és kérje adatainak Gjbéli aktivalasat. 30 nap elteltével
erre Onnek mar nincs lehetésége, mivel személyes adatait az applikacié véglegesen torli. Tajékoztatjuk, hogy a torlési folyamatot kvetSen
anonimizalt modon, olyan technikai informaciok maradhatnak rendszerlinkben, melyek kizardlag applikacionk technikai fejlesztését
tamogatjak.

Az On jogai

On, mint Erintett személy kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (i) személyes
adatainak helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv) egyes esetekben
joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezeld a hatalyos jogszabélyoknak megfelelen és az abban meghatérozott idétartamon beliil tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +361-
391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén
birésaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulés esetén az Erintett a pert a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt inditja
meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i az Adatkezel6nek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezels az Erintett tajékoztatassal
kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozéasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori
jogszabalyokban el8irt idén beliil nydijt tajékoztatast az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato. Ha az Erintett elektronikus Gton



nydijtotta be a kérelmet, a tajékoztatést lehetGség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az
Adatkezel8 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott
hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydijthat be a fent
megjelolt hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezeld adatvédelmi tigyekben illetékes kapcsolattartéjanak
(adatvédelmi tisztviselS) neve és elérhetGségei a http:// www.eon.hu/adatvedelem oldalon érhetéek el.

Az E.ON HOME applikaciéval és honlappal kapcsolatos megkeresését eonhome@eon.hu az e-mail cimre is megkdldheti.



