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Az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
»E.ON Hiiségprogram” jatékanak részvételi szabalyzata
2019

1. Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 17., cégjegyzékszam:
01-09-181155, ("Szervezé" vagy "Lebonyolito") altal szervezett ,,E.ON HiiségProgram”
jatékaban ("Jaték") kizarolag a jelen Részvételi szabalyzatban ("Részvételi szabalyzat™)
foglalt feltételeknek megfelelé személyek ("Résztvevé™) vehetnek részt, akik a Jaték ideje
(lasd 3. pont) alatt a jelen Részvételi szabalyzatban foglalt feltételeknek megfelelden jarnak el.

2. Az Jatékban kizarélag azok lehetnek Résztvevok, akik az alabbi egyiittes feltételeknek
megfelelnek:

a) Magyarorszagon bejelentett allandé lakcimmel vagy ideiglenes tartozkodasi hellyel
rendelkezd, és 18. életéviiket betdltott, cselekvoképes természetes személyek; akik

b) a Szervezdvel egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel rendelkeznek, és

c) lakossagi tarifan vételeznek,

d) legalabb 2020.december 31-ig érvényes és hatalyos egyetemes szolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkeznek.

e) az Jaték id6tartama alatt az 5. pontban meghatarozott feltételeknek megfeleléen jarnak
el.

f)  Nem rendelkeznek elérefizetés mérével;

g) Folyoszamla egyenlegiink 2000 Ft-nal nem mutat magasabb tartozast;

h) A save desk folyamatban részt vesznek, azaz a Szervezé megkeresése alapjan telefonon
nyilatkoznak arrol, hogy visszavonjak a felmondasukat, és tovabbra is az Szervezd
tgyfelei kivannak maradni.

Az Jatekbol ki vannak zarva:
a. a Szervezd vezetd tisztségvisel6i, munkavallaloi, megbizottjai és azok kozeli
hozzatartozoi (Ptk. 8:1§ (1) 1.);
b. az Jaték lebonyolitasaban részt vevo egyéb kozvetlen kdzremiikodok és azok kozeli
hozzatartozoi (Ptk. 8:1§ (1) 1.).

3. Az Jaték 2019. oktéber 1. 00:00 oratél 2019. december 31. 23:59 éraig tart.
Az ezen idGtartam el6tt vagy utan, illetve a Részvételi szabalyzatban irtak szerint nem, vagy nem
megfelelden beérkezett nyilatkozatok az Jatékban nem vesznek részt.

4. Az Jaték menete

A Résztvevo a 3. pontban megadott idészakban és a Részvételi szabalyzat 5. pontjaban foglalt
feltételeknek megfelelden tovabbra is az E.ON Energiakereskedelmi Kft. tigyfele marad, és a
Szervezével fennallo egyetemes szolgaltatasi szerzédése megsziintetését 2020.december 31-ig
nem kezdeményezi.

5. Részvételi feltételek
Az Jaték formai elemei:

e Résztvev) az egyetemes szolgaltatasi szerzodését felmondja, azonban Szervezd megkeresése
alapjan telefonon nyilatkozik arrdl, hogy korabbi felmondasat visszavonja, tovabbra is a
Szervezo tligyfele kivan maradni.

e Az elbzetesen telefonon tett nyilatkozatat, mely alapjan a szerzodésfelmondast visszavonja,
irasban is megerdsiti a jelen Részvételi Szabalyzat 1. szami mellékletét képezo
nyilatkozatmintanak megfelelden.
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e A Nyilatkozat szerzodés felmondas visszamondasarol” dokumentum alairasaval és
visszakiildésével a Résztvevo nyilatkozik arrdl, hogy jelen Részvételi szabalyzatot megismerte
és elfogadja.

A szerzédésfelmondas visszavonasa onkéntes, az Jatékban valo részvétel érvényes minden
Résztvevore, aki megfelel a jelen Részvételi szabalyzatban leirt kritériumoknak, és a Szervezo
altali telefonos megkeresés soran a részvételi feltételeket elfogadja.

A Szervezé csak azon nyilatkozatokat veszi figyelembe, melyek megfelelnek a jelen Részvételi
szabalyzatban foglalt feltételeknek. A Részvételi szabalyzat altal tamasztott feltételeknek nem
megfelelden teljesitett igénylések érvénytelennek mindsiilnek.

Ugyanazon Résztvevé az Jaték ideje alatt egy alkalommal vehet részt az Jatékban. Tobbszori
nyilatkozat nem noveli a Résztvevd garantalt jovairasainak szamat.

A Szervezé a beérkezett nyilatkozatok érvényességét, a Részvételi szabalyzat 2., 3., 4., 5. pontja
szerinti feltételeknek valé megfelelést a Résztvevok esetében utdlag ellendrzi. Egy érvényes
nyilatkozat akkor tekinthet6 beérkezettnek, ha a rendszer adatbazisaban rogzitésre kertilt.

6. Garantalt jovairas

Az Jaték soran a Szervezo minden naptari honapban megallapitja a Jovairasra jogosult
Résztvevok listajat a Részvételi szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint

Jelen Részvételi szabalyzatban meghatarozott Jatékban valo részvétel nem zarja ki mas — a
Szervezd vagy az E.ON Hungdria Zrt. 4ltal meghirdetett, parhuzamosan fut6 —
nyereményjatékban torténd részvételt.

o Ervényes nyilatkozatok alapjan a jévairasok megallapitasanak idépontjai:
o 2019. oktdber 20.
o 2019. november 20.

o 2019. december 20.
o 2020. januar 20.

Garantalt jovairas

e 1000 Ft szamlajovairas papirszamla esetén

e 2000 Ft szamlajovairas e-szamla esetén

e EletEnergia Egyéni szolgaltatas 3 havi dijanak jovairasa (2 175 Ft) sikeres szerzédéskotés
eseteén.

7. A jovairasok masra nem atruhazhatok, készpénzre nem valthatoak.

Nyomdai hibakért a Szervez6 nem vallal felelosséget.

8. A Résztvevbket az Jatékban résztvevd, altaluk megadott szerz6déses adataik, teljes neviik és
Felhasznal6 azonositojuk és Szerzodéses folyoszamlaszamuk alapjan azonositja a Szervezd, igy
az idokdzbeni esetleges valtozassal jaro, valamint a Szervezo érdekkorén kiviili technikai okbol
felmeriilé problémakért a felel0sséget a Szervezd nem vallalja.

9. A RésztvevOk elfogadjak, hogy az Jatékban valo részvétel soran a Részvételi szabalyzatban
foglaltak barminemii megszegésével a Szervezd szamara okozott karért teljes korii felelésséget
vallalnak.
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10. Jelen szabalyzatban rogzitett Jatékkal kapcsolatosan felmeriil6 ado-és jarulékkotelezettségeket a
Szervezd viseli.

11. A Szervezd kizarja az Jatékbol azt a Résztvevot, aki szamara a jovairast azért nem lehet
teljesiteni, mert az dltala megadott személyes adatok nem valdsak vagy tévesek, vagy a
Résztvevo egyéb okbol nem felel meg a Részvételi szabalyzatban irt feltételeknek. A Résztvevd
téves adatszolgaltatasabol eredden a Szervezot feleldsség nem terheli.

12. A Résztvevd a nyilatkozat alairasaval tudomasul veszi, és a részvétellel elfogadja a jelen
Részvételi szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt.
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13. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
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Adatkezeld: az adatkezel$ az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit Onalléan, vagy mdsokkal egyiitt meghatarozza. A jelen t4jékoztatd kapcsan az
adatkezel6 a Szervez0, azaz az E.ON Energiakereskedelmi Kft. (székhelye: 1134 Budapest,
Vaci at 17., cégjegyzékszam: 01-09-181155) (jelen fejezet tekintetében "Adatkezel6™). A
Résztvevo a regisztracio kapcsan a jelen tajékoztatoban szerepld, adatkezelések kapcsan adatait
az Adatkezel6 részére 4tadja. A jelen tdjékoztatd az Adatkezeld altal végzett, Résztvevo altal adott
onkéntes hozzajarulason alapul. A jelen tajékoztatd szempontjabol személyes adat azonositott
vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo barmely informacio.

Adatkezelés jogalapja: ElsOsorban az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
("GDPR") 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja alapjan. Az alabbiakban bemutatjuk az adatkezelés
részleteit az egyes adatkezelési célok szerint.

Amennyiben a Résztvevé a Jatékszabalyzatban foglalt feltételeket elfogadja, Résztvevd
tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld, mint Szervezd, valamint
az E.ON Hungéria Tarsasagcsoportba tartozo tdrsasdgok és Lebonyolitd, mint adatfeldolgozo
("Adatfeldolgozok") a megadott személyes adatait kizarolag a 13.4 pontban foglalt adatkezelési
céloknak megfelelden kezeljék és feldolgozzak.

Adatkezelési célok: a Jatékkal Osszefiiggésben, annak id6tartama alatt: (i) kapcsolattartas, (ii)
adminisztracio, valamint a (iii) nyeremények atadasa.

13.4.1Kezelt személyes adatok kore: a Résztvevd (i) neve; (ii) e-mail cime; (iii) telefonszama
(iv) lakdhely szerinti varos megnevezése. (v) mérési pont azonositd; (vi) iizleti partnerszam
; (vii) felhasznalasi hely cime;

Nyertes esetén a tovabbi kezelt adatok kore: sziiletési hely, idd; anyja neve
Személyes adatok tarolasanak idétartama: Jaték idotartama és a Jaték lezarasat koveto 1 év.

Adatbiztonsag: a Résztvevo személyes adatainak védelmére az Adatkezeld megfeleld
informaciobiztonsagi szabalyozast tart hatdlyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek
alkalmazasanak modjait és feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld, illetve az
Adatfeldolgozo jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozo
altal meghatarozott munkakorokhoz, meghatarozott moédon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek
hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozdé munkavallaloi. Az Adatkezel6 az informatikai
rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal védi, valamint a kiilsd- €s
belsé adatvesztések megeldzése érdekében viruskeresd €s virusirtd programot hasznal. Az
Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megeldzése érdekében az
elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze. Az
esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérdl az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott
informaciobiztonsagi szabalyozast tart hatdlyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgoz6 a
személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

13.6.1Iranyitott informaciobiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt figyelmet
forditunk (i) az lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megel6zésére,
(ii1) az izletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kodok elleni védelemre, (v) az
adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és
felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megeldzésére, (viii) a sériillékenység- és
incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaloink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos
intézkedéssekkel védjiik az érintett adatokat. Magas szintli biztonsagi intézkedéseket és
védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme érdekében, annak teljes
¢letciklusa alatt.

Adatfeldolgozé: Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel. A Résztvevé személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként
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("Adatfeldolgozo™) jarnak el az alabbi cégek. A Résztvevd személyes adataival kapcsolatban
adatfeldolgozoként jar el:

o E.ON Hungéria Téarsasagcsoportba tartozo tarsasag.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek: a Résztvevo kérelmezheti az
Adatkezelonél az alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (ii) személyes
adatainak helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelezo adatkezelés kivételével — torlését
vagy korlatozasat; (iv) egyes esetekben joga van az adathordozhatosaghoz; illetve (v) tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

13.8.1Az Adatkezelé barmikor lehetdséget biztosit a Résztvevonak, hogy tajékoztatast kérjen
személyes adatai kezelésérdl, kérje azok torlését, zarolasat vagy helyesbitését az
adatvedelem@eon-hungaria.com e-mail cimen. Az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden és az abban meghatérozott idétartamon beliil tajékoztatja az Erintettet. Az
Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosagnal (http:/naih.hu ; 1530
Budapest, Pf.. 5., telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu ) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birosaghoz
fordulhat. Birésaghoz fordulas esetén az Erintett a pert a lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszék elott inditja meg.

13.8.2 A Résztvevo barmikor donthet tgy, hogy a tovabbiakban ne keresse meg 6t az Adatkezeld
vagy Adatfeldolgozo a 13.4 pontban emlitett modokon, amelyet megtehet a Résztvevo egy
lemondo nyilatkozat alabbi cimekre torténd megkiildésével (a pontos személyes adatait
feltiintetve): az adatvedelem@eon-hungaria.com e-mail cimeken. Résztvevé a Jaték
iddtartama alatt elkiildott lemondo nyilatkozat megkiildésével elfogadja, hogy az egyben a
Jatékbol valo kizarassal is jarhat.

13.8.3Valamely eljaras kezdeményezése elott célszerti az Adatkezeldnek elkiildeni a panaszt. Az
Adatkezel6 a Résztvevd tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori
jogszabalyokban altal eldirt id6én beliil nyjt tajékoztatast a Résztvevo részére. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido a
jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato. Ha a Résztvevd elektronikus aton nytjtotta
be a kérelmet, a tajekoztatast lehetoség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha
a Résztvevd azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket a Résztvevd
kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott
hataridében tajékoztatja a Résztvevot az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy a Résztvevl panaszt nyujthat be a fent megjeldlt hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi tigyekben illetékes kapcsolattartdjanak
(adatvédelmi tisztvisel6) neve és elérhetdségei a http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon
érhetok el.

Kozzététel, modositasok: a  jelen adatkezelési tajékoztatod elérhetd a
http://www.eon.hu/garantaltnyeremeny oldalon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tdjékoztatot egyoldaluan, a jovore nézve
modositsa. A modositasokrol a  Résztvevoket az  Adatkezeld a
http://www.eon.hu/garantaltnyeremeny oldalon keresztiil tajékoztatja.
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14. Vegyes rendelkezések

a) A Szervezé fenntartja a jelen Részvételi szabaly indokolas nélkiili modositasanak jogat,
a mddositas honlapon (www.eon.hu) torténd kdzzétételével.
b) A Szervez6 nyomdai hibakért felelésséget nem vallal.
C) A Szervezd az esetleges hacker-tamadasok kovetkeztében keletkezett karokért
felelosséget nem vallal.
d) A személyes adatok védelmével kapcsolatos részletes rendelkezéseket az Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza.

E.ON Energiakereskedelmi Kft., Szervezé

Budapest, 2019. szeptember 23.
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1. sz. melléklet - Nyilatkozat szerzédésfelmondas visszavonasara

NYILATKOZAT

Alulirott ...... (sziiletett: ............ ,lakik: ..o ,an ... ) nyilatkozom, hogy a ..............
napjan az E.ON Energiakereskedelmi Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 17.), vagy jogelédjeként az E.ON
Energiaszolgaltatd Kft. (1134 Budapest, Vaci Gt 17.) képvisel6jének megkeresésére adott telefonos
nyilatkozatomat irasban is megerdsitem az alabbiak szerint.

1.

Nyilatkozatom az alabbi felhasznalasi helyre vonatkozik:

1.1. Felhasznalasi hely cime: .......
1.2.POD: ...

Tovabbra is az E.ON Energiakereskedelmi Kft. iigyfele kivanok maradni és ennek érdekében az
E.ON Energiaszolgaltatd Kft-vel/E.ON Energiakereskedelmi Kft.-vel az 1. pont szerinti
felhasznalasi helyre kotott egyetemes villamos energia vasarlasi szerzédésem felmondasat
visszavonom.

Fel kivanom mondani a NKM Aramszolgaltatdo Zrt.-vel /[DEMASZ Zrt-vel,* (6720 Szeged,
Klauzal tér 9.) - az 1. pont szerinti felhasznalasi helyre kotott megbizasi szerz6désem, amelyben
a NKM Aramszolgiltatd Zrt.-t /Démasz Zrt-t* megbiztam azzal, hogy az E.ON
Energiaszolgaltato Kft-vel\E.ON Energiakereskedelmi Kft.* az 1. pont szerinti felhasznalasi
helyre kotott egyetemes villamos energia vasarlasi szerz6désem helyettem és a nevemben mondja
fel, és a szolgaltatovaltast bonyolitsa le.

Megbizast adok az E.ON Energiakereskedelmi Kft. nevében eljaré E.ON Ugyfélszolgalati Kft.-
nek, (1134 Budapest, Vaci ut 17.), hogy az NKM Aramszolgaltato Zrt. — mely jogutédja a
DEMASZ Zrt-nek - elétt a képviseletemben jarjon el, és a sziikséges nyilatkozatokat a nevemben
megtegye, annak érdekében, hogy tovabbra is az E.ON Energiakereskedelmi Kft. iigyfele
maradjak, az 1. pont szerinti felhasznalasi helyen, az egyetemes villamos energia vasarlasi
szerzodésem valtozatlan fenntartisaval.

Felhasznalo alairasa

Elottiink, mint tantk elott:

1. Név: 2. Név:
Lakcim: Lakcim:
Alairas: Alairas:

*ala kell huzni a megfeleld verziot



