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Felhasznalasi Feltételek
az eon.hu/versenypiaci/diktalas digitalis feliilet (,Weboldal") hasznalatahoz

Ajelen online feliilet hasznalataval a Felhasznaléd magdra nézve kotelezének ismeri el az alabbi Felhasznalasi Feltételeket.

Weboldal tulajdonosa:

Cégnév: E.ON Energiamegoldasok Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Hengermalom Gt 18.
Cégjegyzékszam: 01-09-729313

Kozponti e-mail cim: versenypiac@eon.hu

A Weboldal iizemeltetdje:

Cégnév: SH-MEDIA Kft.

Székhely: 1155 Budapest, Vasvari Pal u. 45.
K&zponti e-mail cim: info@sh-media.hu

1. A weboldal hasznalata
11. Az E.ON Energiamegoldasok Kft., mint villamosenergia-keresked6 (Kereskedo) a jelen online feliilet Gizemeltetésével
lehetdséget biztosit az iparagi adatcsere rendszer valtozdsa miatt a Keresked6 részére torténd oraallas rogzitésére (diktalas).

1.2. Ajelen online feliileten a nem tavmért (profilos) felhasznalasi helyeken felszerelt fogyasztasmérék méré allasait adhatja
mega felhasznalo (Felhasznald).

1.3. Diktalasi lehet6ség minden honap 1. és 5. napja kozdtt all rendelkezésre. Elso diktalasi idoszak: 2024. februar 1-5.
1.4. Afeliileten barmikor visszanézhet6 a korabban régzitett mérgallas.

1.5.  Evente egy alkalommal az elosztd haldzati engedélyes &ltal megbizott leolvasé régziti a mérdallast, akinek biztositani
kell, hogy hozzaférjen a mér6hoz. Az éves leolvasaskor (melynek id6pontja a villanyszamla 1. oldalan, a tajékoztaté adatok
kozott talalhato) a leolvaso altal régzitett mérdallassal késziil el az elszamold szamla, ezért a mérdallas diktalasat ilyenkor
Keresked6 nem tudja fogadni.

1.6. A mérésre és elszamolasra egyebekben az Uzletszabalyzatunk rendelkezései vonatkoznak. Az Uzletszabalyzatunkat
megtalalja honlapunkon a Szabalyzatok, jogszabalyok (eon.hu) meniipontban.

1.7.  Keresked6t nem terheli felel6sség abbdl eredGen, ha Felhasznald a mérdallast tévesen vagy pontatlanul rogziti.

2, Méro diktalas menete

21. Afelhasznalasi hely azonositasa érdekében adja meg a (i) Vevé (Felhasznald) Azonositdjat és (ii) Fizeté azonositojat,
melyet barmely szamlalevelének elsé oldalan megtalal. Kérjiik, ellendrizze a szamlalevélen a felhasznalasi hely cimét és
gy6z6djon meg rola, hogy ahhoz a felhasznalasi helyhez tartozo azonositokat adja meg, amelyre vonatkozoan méréallast
szeretne megadni.

2.2.  Azonositéi megadasat kovetéen a Weboldal megjeleniti az On altal megadott felhasznalasi helyhez tartozé fogyasztasmérdk
(gyartasi) szamat, amelyekre On meg tudja adni az aktualis méré allasokat.

3. Elszamolas a diktalas alapjan
3.1. Az On altal megadott méréallas alapjan szamla készdil. A hibasan megadott mérGodra allas miatt utdlagos reklamaciot
nem all médunkban fogadni.
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Szoftver és hardver kdvetelmények

A Weboldal hasznalatahoz sziikséges minimalis rendszerkdvetelmények
o széles savu internet kapcsolat, WiFi vagy mobilinternet

o Safari, Chrome vagy Firefox bongészé

e PC, laptop, mobiltelefon (I0S, Android) vagy tablet (I0S, Android)

Az oldalon megadott felhasznaléi adatok kezelése/felhasznalasa
Weboldalon megadott adatok adatkezelésének célja:

» Vevo6 (Felhasznald) azonosito és Fizetési azonosito: azonositésra,

o Méréallas: a szerzGdés teljesitése érdekében szamla elkészitéséhez.

Az adatokat kapcsolattartasi és szerz6déses adatokként kezeljiik.
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A Weboldal igénybevétele soran megadott adatokat, az Adatkezelé Kereskedd, a honlapjan megtalalhaté Adatvédelmi

tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Tovabbi felhasznalasi feltételek

Probléma esetén kérjlk, vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal versenypiac@eon.hu e-mail cimen,

illetve kapcsolattartojaval!

Tovabbi kérdések, problémak esetén ligyintézdink az alabbi telefonszamon: 1423, munkanapokon 8:00-16:00 ¢éraig

allnak rendelkezésre.

Abban az esetben, ha rendelkezik szerzédéses kapcsolattartéval, kérjiik kézvetleniil vele vegye fel a kapcsolatot.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy nem mddosithatja a Weboldalon szerepl6 adatok, informaciok eredetét,
nem modosithatja a Weboldal szoftverét, illetve a Weboldalon alkalmazott szoftverek valamelyikét.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a felhasznaldi minGségtdl fliggben érheti el a Weboldal elemeit és a
felhasznalasi jogosultsagat az Gizemeltetd a Weboldal Gizemeltetése okan, vagy sajat lizleti, illetve informaciods

onrendelkezési érdekeire tekintettel egyoldaltan, barmikor korlatozhatja.

Kereskedd jogosult a jelen Weboldal felhasznalasi feltételeit barmikor egyoldalian mdédositani. Amennyiben Felhasznalé a
Weboldalt a Felhasznalasi Feltételek valtozasat kovetden is igénybe veszi, ezzel az Uj feltételeket magara nézve kételezének

ismeri el.

2024.01.19.
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