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Megfelelési Jelentés az E.ON Kozép-dunantuli Gazhalézati Zrt. 2012, évi miikodésérol

Az E.ON Kozép-dunantuli Gazhalézati Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (8800
Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 32., Cg. 20-10-040064, a tovabbiakban: , Tarsasag”, vagy
»engedélyes”), kérelme alapjan a Magyar Energia Hivatal a 382/2010. szamu hatarozataval
jovahagyta az engedélyes Megfelelési Programjat.

A Megfelelési Program ,,A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo6 szabalyok alkalmazasanak
feliigyelete és ellendrzése” ciml fejezete szerint a Megfelelési Programban foglaltak
teljesitésének ellendérzésérél Eves Megfelelési Jelentést kell késziteni, és a Magyar Energia
Hivatalnak (MEH) megkiildeni.

A fentiek, valamint a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (GET) és a GET egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet (Vhr), illetve a MEH
225/2009. szamu hatdrozata alapjan az aldbbi Megfelelési jelentés keriilt Osszeallitasra ¢és

benyujtasra a Magyar Energia Hivatalhoz:

Osszefiiggések és altalanos megfelelési politika

A Tarsasdgra mar az 1969. évi gazenergia torvény oOta kiterjedt és részletes jogi szabalyozas
vonatkozik, amit — megalakulasa 6ta — kiegésziteneck a Magyar Energia Hivatal ( a tovabbiakban
MEH) el6irasai. Magyarorszag 2004. évi EU csatlakozasa ota ez a szabalyozas kiegésziilt az
iranyado unios jogszabalyokkal.

A Téarsasag biztositja, hogy minden tekintetben eleget tegyen a ra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségeknek, és az lizleti tevékenységét tisztességesen folytatja ugy, hogy ez az
elkotelezettség kiterjed az igazgatoktdl kezdve valamennyi munkavallalora és szerzodott
partnerre.

A Tarsasag politikdja az, hogy megfeleljen a szabalyozasi kdrnyezetnek, mikdzben batoritja az

Ujitast, a folyamatok €s a miikodés fejlesztését.

Szabalyozasi kornyezet
2012. évben a Tarsasagra vonatkozd szabalyozasi kornyezet alapvetd elemei a kovetkezok
voltak:

- a gazdasagi tarsasagokrol sz616 2006. évi IV. tv.,(tovabbiakban: ,,Gt.”)

- a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. tv. (tovabbiakban: ,,GET”)
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- 19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. tv.
rendelkezéseinek végrehajtasarol (tovabbiakban: ,,Vhr.”)

- a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII.

tv.,

- a Gazdasagi ¢és Kozlekedési Miniszter, a Kozlekedési, Hirkozlési és Energiaiigyi
Miniszter, illetve a Nemzeti Fejlesztési Miniszter rendeletei,

- a MEH hatarozatai,

- az E.ON cégcsoport belsd, a Megfelelési programmal Osszhangban 1€évé eldirasai €s

iranyelvei.

A Megfelelési Jelentést a Vhr. 139. § (1)—(4) rendelkezései alapjan, az (1) bekezdésben irt

kotelezd tartalmi elemei alapjan allitottam Ossze.

1. A tevékenységek szétvilasztasara vonatkozo Megfelelési Program végrehajtasanak éves
tapasztalatai és értékelése a Megfelelési Program kételezd és tovabbi tartalmi elemeit kivetve

A Megfelelési Program szdmviteli, funkciondlis szétvalasztast, és az informatikai rendszerek
szétvalasztasat irta elo, a GET és a Vhr. vonatkoz6 rendelkezései alapjan.

A Térsasag a Megfelelési Program végrehajtasa soran nem {itk6zott olyan nehézségbe, amely a
foldgazelosztoi tevékenységére kihatassal lett volna.

A Téarsasag nem tanuUsitott olyan magatartdst, amely a foldgazelosztasi tevékenységgel
kapcsolatos dontéseinek fiiggetlenségét barmilyen modon befolyésolta volna.

A Térsasag tligyvezetdje €s vezetd allasu munkavallaloi vonatkozasdban az Osszeférhetetlenségi
szabalyok megsértésére a vizsgalt iddszakban nem kertilt sor.

A Tarsasag mindennapi lizleti tevékenysége megfelelt egyfeldl a legkisebb koltség GET-ben
megfogalmazott kovetelményének, masfeldl biztositotta a tevékenységek szétvalasztisanak,
valamint a befolyasmentes €és egyenldé banasmod kovetelményének megfeleld miikddést.

A Tarsasag engedélyes tevékenységének fliggetlen végzéséhez sziikséges pénziigyi, targyi és
személyi feltételek rendelkezésre alltak, ezek biztositasaért az ligyvezetd igazgato €s a szervezeti

egységek vezetoi feleltek.
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A Tarsasag pénziigyi terve €s annak végrehajtdsa megfeleléen biztositotta az elosztohdlozat
tizemeltetéséhez, fenntartasdhoz ¢és fejlesztéséhez ¢és az elosztasi tevékenység operativ
miikodéséhez sziikséges anyagi eszkozoket és finanszirozasi forrasokat.

A miikddéshez sziikséges targyi feltételeket a Tarsasag tulajdonaban 1évo vagy szerzodés alapjan
rendelkezésre allo eszkozok biztositjak.

A Téarsasag rendelkezett a fliggetlen miikddéshez sziikséges szakszemélyzettel. A Tarsasag
engedélykoteles tevékenységeit végzo egyes szervezeti egységeinek feladat- és hataskoreit a
Szervezeti és Muikodési Szabalyzat tartalmazza.

A MEH ¢és a tobbi engedélyes iranyaba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a Tarsasag
eleget tett.

2012-ben is kiemelt figyelmet forditott a Tarsasdg arra, hogy a munkavéllalok a Térsasag
informatikai rendszerén keresztiil kizardlag a munkdjuk végzéséhez sziikséges adatokhoz ¢és
informaciokhoz férjenek hozza. A Tarsasag a kiszervezett tevékenységet végzd vallalkozasok
esetében is biztositotta az adatkezelési szabalyok maradéktalan betartasat. Az informacid és
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeket a Tarsasag betartotta, lizletileg érzékeny
informécioval visszaélés nem tortént.

A Téarsasag munkavallaloi a Megfelelési Programban irtakat, az abbol szarmazo kotelezettségeket
a mindennapi munkdjuk soran tiszteletben tartottdk. A munkavallalokra vonatkozo titoktartasi
kotelezettség megsértése miatti eljarast nem kellett lefolytatni.

A Térsasag vezetdinek dijazasa a Megfelelési Programnak megfelelden keriilt meghatarozasra
akként, hogy a Tarsasag miikodését biztositdo dontéseik meghozatala sordn a befolydsmentesség
és az egyenld banasmod kovetelményeinek figyelembe vételével jarhassanak el.

Az tigyfelekkel vald kapcsolattartas soran a Tarsasag munkavallaloi betartottak az alapvet6 etikai
kovetelményeket, melyek a munkahelyi beosztashoz, a foglalkozashoz, a munkahelyhez mélto
kulturalt magatartast, megjelenést és viselkedést irnak eld. A fenti kdvetelmények betartdsat a
munkahelyi vezet6k alkalmilag ellenérizték.

A halézat-csatlakozasi igények teljesitése a vonatkozd szabalyzasok betartdsaval zajlott. A
Tarsasdg munkavallaloéi az iigyfelek igényeit a jogszabalyok és a belsé szabdlyzatok altal
megkdvetelt hataridon beliil rendezték. Amennyiben ez mégsem valosult meg, ugy a Tarsasag
eleget tett a MEH altal eldirt mindségi mutatokrdl sz616 hatarozatban foglaltaknak. A hataridok

betartasat a munkahelyi vezetdk figyelemmel kisérik.
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A Tarsasdg munkavallaléi a feladataik ellatdsa soran az egyenld bandsmod kdvetelményének
megfelelden jarnak el, a munkaviszonyuk soran tudomasukra jutott informéciokat iizleti titokként
kezelik.

A 2012. iizleti év soran sem a munkavallaloktol, sem a Tarsasaggal kapcsolatban allo iizleti
partnert6l, felhasznalotol nem érkezett panasz a Megfelelési Programban foglalt rendelkezések
megsértésével kapcsolatban.

A Tarsasag a 2012. évben kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a Megfelelési Programban irt
elvek a mukodését megalapozo irdsos rendelkezésekben is megjelenjenek. Ennek figyelembe
vételével keriilt sor a Tarsasag Uzletszabalyzatanak modositasara, mely modositast a GET és a
Vhr. moédositasai tettek sziikségessé, és melyet a MEH 751/2012. szamu hatarozataval
jovéahagyott.

Eleget téve az adatvédelmi térvény eldirdsainak, a Tarsasag, mint adatkezeld regisztralta az altala
végzett adatkezelési tevékenységeket az adatvédelmi nyilvantartdsba, mely nyilvantartasba vételt
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag NAIH-2-2/2012/N. iigyszam alatt
foganatositotta. A regisztralds alapjan 41081-41091, 41104 nyilvantartasi szamokon keriiltek

nyilvantartasba vételre a Téarsasag altal végzett adatkezelési tevékenységek.

Integralt Iranyitasi rendszerek

A Tarsasag tanusitott Integralt Iranyitasi Rendszerrel (IIR) rendelkezik.
Az Integralt Iranyitasi Rendszer elemeinek vizsgalata 2012. majusaban feliigyeleti audit

keretében tortént meg. Az Integralt Iranyitasi Rendszer részei:
- Mindségiranyitasi rendszer, az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerint
- Kornyezetiranyitasi rendszer az MSZ EN 1SO 14001:2005 szabvany szerint

Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi rendszer az MSZ
28001:2008 szabvany szerint.

A vezetés az iranyitasi rendszerek fejlesztéseként 2012-ben is tovabb erdsitette a
folyamatmenedzsment szerepét. Ennek keretében a Tarsasag:

- folyamat menedzsment rendszert miikodtet, amihez kiemelt eréforrasokat
biztosit,




Megfelelési Jelentés az E.ON Kozép-dunantili Gazhalozati Zrt. 2012. évi miikodéséradl

- tovabb fejlesztette és folyamatosan miikddteti a BSC (Balanced Scorecard)

vallalati céltérképet,

- tovabbra is mikddteti a kiszervezett és tdamogato tevékenységek teljesitéseinek

nyomon kovetését biztosito OLA monitoring rendszert,

- tovabb fejlesztette a belsd auditok, harmonizalt telephelyi vizsgalatok,
folyamatvizsgalatok rendszerét,

- csokkentette a Bels6 Irasos Rendelkezések (BIR) darabszamat, tovabb
fejlesztette a BIR kezelés folyamatat a BIR-TAR kifejlesztésével,

- tovabb fejlesztette az irdnyitasi rendszer miikddéséhez sziikséges

kommunikéciot, egylittmiikodést,
- harmonizalta a kockazatkezelés €s mindségiranyitas tertiletét.

A vezetés az irdnyitasi rendszerek miikodtetését kiemelt feladatként kezeli vezet6i és munkatarsi

szinten egyarant, hatékonysagat vezetdi beszamolokon, éves vezet6ség atvizsgalasokon értékeli.

A feliigyeleti auditot a Quality Austria nemzetkozi auditalo szervezet végezte el.

A feliigyeleti audit soran eltérést nem rogzitettek, az auditorok, csak fejleszté megallapitasokat
tettek, amelyekre akciok indultak.

A Tarsasag iranyitasi rendszere keretében belso auditokat harmonizalt telephelyi vizsgalatokat és
folyamatvizsgalatokat végez, melynek célja a folyamatok szabalyozasok szerinti miikodésének ¢€s
hatékonysdganak vizsgalata, mindségiranyitasi, kornyezetiranyitasi, munkahelyi egészségvédelmi
¢s biztonsagi iranyitasi szempontok alapjan.

2012. évben folyamatvizsgalatok és harmonizalt vizsgalatok érintették a Tarsasag szervezeteit.
Ennek keretében a Beruhazasi témakorben végzett belsd folyamatvizsgalatok, illetve munka-,
kornyezet, tizvédelmi szempontok alapjan telephely bejaras €s szaktertileti vizsgalatok kertiltek

végrehajtasra.

A kiilonb6z6 auditok sordn feltart eltérésekre, kockazatokra, helyesbitd és megel6z6 akcidkat

inditott a Téarsasag, melyeknek folyamatos a nyomon kovetése.
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A pénziigyi jelentések pontossaga, a visszaélések megeldzése és hatékony munkafolyamatok
érdekében a Tarsasag Belsé Kontroll Rendszert (Internal Control System, ICS) miikodtet. Ennek
keretében a miikddésbe illesztett kontrollok keriiltek meghatarozasra, melyek mintavételesen
feliilvizsgalatra keriilnek, valamint megfeleld6 miikodésiik teszteléssel és vezetdi értékeléssel

kertl ellenérizésre.

2. A jovahagyott Megfelelési Programhoz képest bekivetkezett valtozdsok leirdasa és indokldsa,
kiilonos tekintettel az iizleti folyamatokra, a szervezeti felépitésre, a hataskorokre,

informadciodramldsi és beszamoldsi utvonalakra

2.1. iizleti folyamatok

A Tarsasag Megfelelési Programjaban rogzitett értékekhez, célokhoz képest valtozds nem
kovetkezett be a 2012. év soran. A Tarsasag els6dlegesen arra torekedett, hogy az engedélye
kiadasanak alapjaul szolgalo feltételek a felhasznalok hatranyéara ne valtozzanak, az engedélye
alapjan folytatott tevékenységet olyan szinvonalon teljesitse, amely megfelel a legfejlettebb hazai
¢s nemzetkdzi gyakorlatnak, a gazellatasi szabalyzatokban meghatarozott kovetelményeknek. A
szakteriileti osztalyok sajat hataskori szintjiikon beliil Onalldban donthetnek ¢és miikodési
nehézségek esetén folyamat-helyesbitd intézkedéseket hozhattak. A kulcs iizleti folyamatok alapu
iranyitas lehet6vé teszi, hogy az engedélyes €s a kiszervezett, illetve tamogatd tevékenységet
nyujtd tarsasdgok erdforrdsai  optimalisabban keriiljenek felhaszndldsra, ndvelve az
ellatasbiztonsagot €s javitva az ligyfél-elégedettséget.

A Tarsasag OLA monitoring rendszert miikodtet, melynek igazgatodi és régios egyiittmiikodési
szintjei biztositjdk, hogy az eloszto, illetve a kiszervezett és tamogatod tevékenységet nyujtd
tarsasagok teljesitményei — az SLA szerzddések és mas vallalati, illetve jogszabalyi eldirasok
mentén — rendszeresen nyomon legyen kovetve, ezaltal is biztositva, hogy az adott id6szak
folyamatosan mérve legyen ¢€s, hogy a jogszabalyi kovetelményeknek az elosztd tevékenysége

megfeleljen.

2.2 ,,lean” bevezetés
A Téarsasdgnal a Duna-projekt keretében elkezdddott a ,Jlean” miikodtetési modell bevezetés,

melynek fokuszaban a vevo és a vevoi igények kielégitése all, azzal a filozéfidval, hogy azokra a
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tevékenységekre és folyamatokra kell a hangsulyt helyezni, amelyek a vevé szamara értéknek
mindsiilnek. Az 1j miikddési modell jelentds valtozasokat kovetel mind a folyamatok, mind a
vezetési modszerek, mind a munkavallalok hozzaallasanak és viselkedésének szintjén. A projekt
pilotarégiokkal kezdte a ,lean” bevezetést a haldzati teriileten. A mintegy 3 honapos
pilotaperiodus alatt a régiok miikodését harom dimenzié mentén vizsgalta és fejlesztette a
projektcsapat, majd szeptemberben folytatta a megkezdett tevékenységet az Un. kiterjesztési
fazisban. A mintegy hat honapos munka végén a régioknak decemberben a bevezetést végzo
projektteamtdl fliggetleniil miik6dé csapat elott kellett a ,lean” tanusitasi folyamat soran

igazolnia, hogy a ,,lean” bevezetés sikerességét igazold kritériumoknak meg tudott felelni.

2.3. szervezeti felépités
A Tarsasag 2012. december 31-én aktualis szervezeti abrajat, melyben a 2001. évhez képest

valtozas nem kovetkezett be - az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3. A Tarsasag vezetésében bekovetkezett valtozdasok leirdsa és azok indokldasa
Tarsasagunk igazgatosagi tagjainak személyében, 2012-ben nem tortént valtozas.

Az lgazgatdsag tagjai: Patay Laszlo, Gelencsér Lajos, Mez6 Csaba
4. A Megfelelési Program alapjan végrehajtott oktatdsok.

2012-ben a ,,Tisztességes helytallas mithelymunka” sorozat keretében az Gsszes kdzépvezetd és
az operativ iranyitd 1 munkakorben dolgozo kolléga gyakorlati fejlesztést kapott, mely fejlesztés
fokuszaban a korrupcid, a tisztességtelen munkavégzés kovetkezménykezelése, illetve a
kimagaslo teljesitmény elismerési modjainak tudatositdsa allt. Mind a 2012. februdri, mind a
2012. nyari mithelymunka-sorozatra nagyon pozitiv visszajelzést adtak a résztvevok.

Az E.ON Hungaria Zrt., mint human tevékenységet szolgaltato altal inditott kozponti fejlesztési
programokhoz (szakmai életpalya program, tehetség program, vezetdi utanpotlas-képzés) a belsod
moderator/trénerképzéshoz azok ilitemezése és feltételei szerint folyamatosan csatlakoztak a

Tarsasdg munkatarsai.
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A dolgozoknak 2012-ben lehetdségiik volt csatlakozni a Duna-projekthez, mely a ,,lean”-kultara
elterjesztését szolgalja. A csatlakozd6 munkatarsak komoly szakmai- és készségfejlesztéseket
kaptak, melynek segitségével a mindennapi munkajukat is hatékonyabban tudjak végezni, illetve
ez a hosszu tavu fejlodésiikhdz is hozzajarult, munkaerdpiaci-értékiiket novelve.

A projektben részt vett kollégakon tul, a ,lean” bevezetésben érintett régiok munkatarsai €s
vezetdi is kaptak céliranyos képzéseket a ,lean” ismeretanyagéabdl illetve az egyes eszkozok
hasznalatarol, azért hogy a bevezetés kultaravalto hatdsa minél szélesebb korben legyen
megalapozva. Az oktatasok kiterjedtek a miikodési rendszerre (a folyamatok szintje), valamint a
vezetdi infrastruktiura Uj megkdzelitésére, €s a ,lean” kultaravaltasanak eldsegitése érdekében a
hozzéallas és viselkedés uj attitlidjének megismertetésére.

A tovabbi képzések a megel6z6 évek iranyvonalai alapjan keriiltek megtervezésre. Az érintett
dolgozok 2012-ben, tobbek ko6zott, tervjovahagyo-, tervellendr-tanfolyamon, Kkatodvédelmi
konzultacion, miszaki ellendéri jogosultsagi vizsgara felkészitd kreditpontos tanfolyamon,
gazipari (havaria) és nyomadsszabalyozo, illetve felelés miiszaki vezetd képzésen, tlizvédelmi
oktatason vehettek részt.

2012-ben is biztositotta a Tarsasdg munkatarsai szamara szakmai konferenciadkon (Nemzetkozi
Géazkonferencia és Szakkidllitds, Dunagaz Szakmai Napok, Korroziovédelmi Konferencia,
Orszagos Energetikai Konferencia, Orszadgos Kéménykonferencia, stb.) valé megjelenést,

szakmai ismereteik naprakészen tartasat.

2012. évben az E.ON Ko6zép-dunantuli Gazhalozati Zrt.-nél 4tadott, Kelet-Europaban egyediilallo
gazipari tanpalyan folyamatos képzések zajlottak, melynek keretében Tarsasagunk dolgozoi, a
katasztrofavédelem és tlizoltosagok munkatarsai, tars-tarsasadgok munkavallaloi, gazipari tanulok

gyakorlatban el6fordulo vészhelyzetek kezelésének elsajatitasat gyakorolhattak.

A Térsasag prioritasként kezeli a GET és a hozza kapcsolodd jogszabalyokban bekdvetkezett
valtozasok oktatasat. Az elosztd halozatra vonatkozd szabalyozasrol rendszeresen hirlevél késziil

¢és jogszabalyfigyelés miukodik.
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5. A Megfelelési Program alapjan végrehajtott informatikai és iigyvitel-Szervezési valtozdasok
bemutatasa.

2012-ben tovabb folytatédott az SAP EDM/IDE rendszer fejlesztése, amivel hatékonyabba valtak
a piac egyéb szerepldivel (rendszerhasznalok, szallitd és rendszeriranyitd) vald adatcsere,
kiilonds tekintettel a kereskeddvaltas és az allokacid folyamatara. Uzembe keriiltek az
elosztohalozat-hasznalati szerzOdések tomeges kikiildéséhez sziikséges informatikai eszkozok,
valamint megvalositasra keriilt azon fejlesztés, mely lehetdvé teszi a rendszerhasznalati dijnak -
az erre kotelezettséget vallald - felhasznaloval torténd kozvetleniil elszamolédsa. Befejezodtek a
korrekcios elszdmoldsok megvalositasa érdekében sziikséges fejlesztések.

A Tarsasag minden érintett adattulajdonos részére biztositja a tajékozdodasi lehetdséget a kezelt
adatairol, az adatkezelés céljairdl, jogalapjardl és azok esetleges tovabbitasa esetén arr6l, hogy
azokat kik és milyen célbdl kaptdk meg.

A Tarsasag Szamviteli Szétvalasztasi Szabélyzata is modositasra kertilt a GET eldirasai, az E.ON
Hungaria vallalatcsoportban kidolgozott egységes elvek és a korabbi tapasztalatok alapjan. A

modositast a sziikséges informatikai rendszerekben is végrehajtottuk.

6. A kovetkezd megfelelési évre tervezett, a tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatos
intézkedések

2012. évben a Tarsasag tovabb folytatta a Megfelelési Programmal 0Osszefliggd oktatasi
programjat. A Tarsasag tervezi, hogy a személyes oktatasok mellett e-learning oktatasi format is

alkalmazni fog.

7. A Megfelelési Programtol valo eltérés és annak indokldsa

A Térsasag a MEH éltal jovahagyott Megfelelési Programtdl nem tért el, az abban foglaltakat

teljesitette.

8. A tevékenységek szétvilasztisahoz kapcsolodo peres és egyéb vitdas iigyek bemutatdsa,

kiilondsen a vezetékekhez valo hozzaférés valamint az informdciokezelés vitds esetei

A tevékenységek szétvalasztasaval osszefliggésben nem volt peres, vagy egyéb vitas ligy.
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9. A tamogato és a kiszervezett tevékenységek végzésének részletes értékelése, kiilonos
tekintettel a piaci alapu drazas kialakitdsdra, valamint a mindségi kovetelmények feliigyeletére
Mind a kiszervezett tevékenységeket, mind a tamogatod tevékenységeket végzd szervezetek

maradéktalanul betartottak a Megfelelési Program rendelkezéseit.

Valamennyi kiszervezett tevékenységiinket végz6 vallalkozo teljesitéseinek munkankénti
ellendrzése ¢s értékelése 2012-ben az irasban elkészitett Tapasztalati értékeldlapokon keresztiil
tortént (a nem megfelelés kovetkezményei a vallalkozasi keretszerzodésben elére rogzitésre
keriiltek) a teljesitést ellen6rzd és igazold miiszaki ellenérok altal, az adott vallalkozas

bevonasaval.

A munkankénti ellendrzéseken feliil a Tarsasadg elkészitette az érintett vallalkozok 2012. évi

Osszegzd szallitoi értékelését is, az alabbi szempontok 0sszegzésével:

Vallalkozé egyedi munkaértékeléseinek atlaga (Tapasztalatai értékel6lapok
eredményei alapjan)

- Munkavédelmi szakteriilet ellendrzésinek 6sszegzése
- Logisztikai szakteriilet 6sszegzd értékelése

Az éves 0sszegzés eredményeképpen négy értékelési kategoriaba kertilnek a vallalkozok:

- ,,A kategoria”: kivalo értékelés. A legjobbak kiilon dijazasban és elismerd
oklevélben részesiilhetnek a mas aramos engedélyes tarsasagoknal értékelt
vallalkozokkal tortént Gsszehasonlitast kovetéen. (E.ON Ev beszallitoja 2012 —
Gazhalozati kivitelezok kategoria)

- ,,B kategéria”: megfelelt értékelés

- ,,C” kategoria: fejlesztendd értekelés. Ezen vallalkozok részére kiilon

egyeztetések keretében, fejlesztési programokat indit a Tarsasag.

- ,,D” kategoria: nem megfelelt értékelés. Sulyos, rovid idé alatt nem
megsziintethetd hidnyossdgok megléte, ami a mindsités visszavonasaval és a

vallalkozasi keretszerzddés felmondaséval jar.
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9.1. Kiszervezett tevékenységek

Amennyiben a Tarsasag — a foldgazelosztéi miikodési engedélyében biztositott jogaival élve és
annak keretei kozott — ugy hatdroz, hogy a mikodése sordn a koltség-hatékonysag
maximalizaldsa céljabol bizonyos, az engedély-koteles tevékenységeit tamogatd tevékenységeket
mas személlyel végeztet (kiszervezés), vagy a vertikalisan integralt vallalkozas valamely mas
tarsasagatdl vasarol, ezen megoldasok alkalmazasdra csak akkor keriilhet sor, ha az nem
veszélyezteti a megkiilonboztetés-mentesség, a fliggetlen dontéshozatal €s a bizalmas informécio-
atadas tilalma kdvetelményeinek teljestilését.

A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a foldgazelosztoi miikodési
engedély, a GET ¢és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az alkalmazando6 egyéb jogszabalyok,
a Tarsasag foldgazelosztoi {lizletszabalyzata, tovabba a MEH-nek a Tarsasagra vonatkozo
hatarozatai rendelkezéseivel 0sszhangban torténjen. A Tarsasadg az engedélykdteles tevékenység
egyes elemeit végzo mas személy tevékenységéért tigy felel, mintha azt maga végezte volna.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkozé jogviszony tekintetében kdteles érvényesiteni
a kovetkezo feltételeket:

a.) Tilos barmiféle (bujtatott) keresztfinanszirozas, legyen az a Tarsasag részérdl adott
vagy kapott. Ennek biztositdsa érdekében a szolgaltatdsokat piaci alapon,
megkiilonboztetés-mentesen, piaci feltételek szerint kell nyujtani.

b.) A hatarozott, legfeljebb harom év idétartamra létrejott jogviszonyt a szolgaltatast

nyujtéd €s a megrendeld tarsasag kozott irasbeli szerzOdésben is szabalyozni kell.
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C.) A szolgaltatast ny(jto tarsasag illetékes cégbirdsag altal bejegyzett fo-tevékenysége
alapjan végzi a 1étrejott jogviszony keretében feladataitA szolgaltatast nyujto tarsasag
a szerzddésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb ugyanolyan mindségi
szinvonalon koteles végezni, mint ami a Tarsasagra vonatkozik. A kivalasztas
mechanizmusat, a Magyar Energia Hivatal altal (2012-ben ismételten) az 1171/2012.
szamu hatdrozataval jovahagyott Belsé Kivalasztasi Szabalyzat rogziti. A Belso
Kivalasztasi Szabalyzatban foglalt szabalyok biztositjak tovabba, hogy a lefolytatott
versenyeztetési eljaras eredményeként az adott idopontban elérhetd piaci arakon
torténjen a szerz0déskotes, igy a jovoben az uj szabalyzat keretein beliil torténik az
engedélykdteles tevékenység egyes elemeit végzd mas személy kivalasztasa és

megbizasa.

9.2. Tdamogato tevékenységek

Az E.ON Hungéria cégcsoportban a foldgazelosztoi engedélyesi tevékenységeket timogatd egyes
szolgéltatasokat az Alapité leanyvallalatai nyujtjak, tekintettel arra, hogy ezen szolgéltatasok
megtobbszordzése jelentésen ndvelné a koltségeket, anélkiil, hogy megfeleld tobbletelonyt
biztositana.

Az E.ON-Csoport olyan szolgaltatasi szinvonal menedzsment (a tovabbiakban ,,SLM”) folyamat
kialakitasara torekszik, mely altal a szolgaltatok és a szolgaltatast igénybe vevd felek kozott
létrejott szolgaltatasi szint-szerzodések (a tovabbiakban: ,,SLA” vagy ,,SLA-szerzédések™)
segitségével menedzselhetd az egyes szolgaltatok tevékenységének mindsége. Ezen SLA-
szerzOdések hatarozzak meg az egyes felekre harulo felelosségeket, és kotelezik a szolgaltatokat,
hogy az adott szerz6désekben meghatarozott szintli mindségben — példaul rendelkezésre allassal
— és elére meghatarozott aron szolgaltassanak mindaddig, amig a szolgaltatast igénybe vevd

fenntartja az igényét az elfogadott korlatok kozott.
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SLA (Service Level Agreement) szerzédés: Olyan irasbeli dokumentum (szerzédés vagy
megallapodas), melyben a szolgaltaté kotelezettséget vallal a megrendeld részére adott szintli
szolgaltatas teljesitésére, meghatarozott aron. Az SLA-szerzddés teljesitmény-elvarasokat hataroz
meg, illetve teljesitmény, valamint pénziigyi mutatdkat tartalmaz, amelyeket a Szolgaltatonak
teljesitenie kell, illetve amelyek alapjan a Szolgaltato teljesitménye objektiven mérhetd. Az SLA
szerz6dés biztositja a Szolgaltatd és Megrendeld kozotti jogi és adoiigyi kapcesolatot, tovabba
szabalyozza a szolgaltatasokkal kapcsolatos feleldsségeket.

OLA (Operation Level Agreement) szerzddés: Olyan irasbeli dokumentum vagy mutatészam
rendszer, amely vezetdi eszkoztarat biztosit arra vonatkozdan, hogy egyszerien mérhetdek,
atlathatéak ¢és befolyasolhatoak legyenek az adott SLA-ban foglalt teljesitések. Az OLA
megallapodasok minden esetben az érintett SLA szerves részét képezik.

SLM mikodési rendszer: Az SLA szerzédéseket és az egyes SLA-khoz kapcsoloddo OLA-k
Osszességét, valamint ezek  életciklusdit  meghataroz6  folyamatokat, illetve a

teljesitésmenedzsment eszkdzoket magaban foglaldé komplex vezetdi rendszer

Az SLM miikddési rendszer folyamatokra €és termékekre oszlik. A folyamat a tervezési fazisban
Negotiation Process elnevezéssel szorosan kapcsolodik a Tarsasag 3 éves MTP tervezési
fazisahoz, mig a végrehajtdsi szakaszban OLA elnevezéssel azokat a rendszeres
feliilvizsgalatokat foglalja magaban, amik a Negotiation Process alapjan létrejott
megallapodasokat vannak hivatva nyomon kdvetni.

A folyamatok eredményeként az egyes SLA szerzddések, illetve azok nyomon kovetése soran az

OLA megallapodasok eredményei jonnek létre, mint termékek.

Az OLA megallapodasok biztositjdk az SLA szerzédésekben meghatarozott teljesitések
mérésének ¢és kiértékelésének egyszerli, atlathato és a Szolgaltatd és a Megrendeld altal is
elfogadott menetét. Az OLA megallapodasok eldsegitik az SLA szerzddésben érintett
szolgaltatdsok rendszeres és célzott mérését és riportalasat, a teljesités mindségének és a
jolteljesités elmaradas okainak hatékony feltarasat és a jolteljesités eléréséhez és biztositdsdhoz

sziikséges intézkedések megfogalmazasat, azok tovabbitasat a felelds szervezetek iranyaba.

A fenti célok érdekében az OLA megallapodas olyan mutatokat tartalmaz, amelyek(et)

» (Osszhangban vannak a vallalati célokkal
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= A Szolgaltato és a Megrendeld kozosen hataroz meg és fogad el

= A lehetd legteljesebben leirjak és objektiv, mérhetd képet adnak a teljesitésrol

* A miikddés operativabb szintjeire bonthato és alkalmas azok teljesitésének értékelésére.
Az OLA alkalmas arra, hogy

»  Miikodési szinten kezelje az SLA-t

=  Kimutassa a fejlesztési lehetoségeket

» Folyamatos, rugalmas visszacsatolast ad az SLA fel¢, ezaltal eldsegiti az SLA frissen
tartasat.

A Tarsasag a Megfelelési Programot a szolgaltatasnytjtok rendelkezésére bocsatja, ¢&s

tajékoztatja azokat annak esetleges modositasairdl.

A Megftelelési Program rendelkezései, kiilondsen a szétvalasztasra, az egyenld banasmodra és az
adatvédelemre vonatkozo eldirasai a szolgaltatasnyujtokra az Oket érintd korben kotelezdek; a
Megfelelési Program szolgéltatdsnyujtokat érintd rendelkezéseit a felek a szolgaltatasi
szerzddésekhez mellékletként csatoljak. A szolgaltatdsnyujtok kotelesek a résziikre tovabbitott, a
Tarsasag miikodésével kapcsolatos informéciokat bizalmasan kezelni. A Tarsasdg koteles a
szolgaltatasnyujtokkal kotott szerzodésben a bizalmas adat- és informacidkezeléssel osszefiiggd
kotelezettségvallalasokat rendezni. A  bizalmas informécidkezelés megsértése sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiilhet, és — az eset jellegétdl fiiggden — a szerzddés azonnali hatalya

megsziintetését és kartéritési feleldsség érvényesitést vonhatja maga utan.

Az E.ON Hungaria Zrt.-t6l igénybe vett tdmogatd tevékenységek vonatkozasédban létrejott
jogviszonyra a polgari jog szabalyai az irdnyadok. A felek kozti megallapodas részét képezi a
nyujtott szolgaltatisok vonatkozisdban a Deloitte Uzletviteli és Vezetési Tanacsado Zrt. (1068
Budapest, Dozsa Gyorgy Ut 84/c.) altal készitett transzferar-dokumentacié, amely alapjan
hatarozzak meg a felek a nyujtott szolgaltatasok ellenértékét. E transzferar-dokumentaciot a

Nemzeti Ado- és Vamhivatal feliilvizsgélta és azt elfogadta.

10. Az énallo vallalati arculat, a vertikdlisan integralt foldgazipari vallalkozadstol fiiggetlen
kommunikdacio és mdrkajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos biztositasdara tett
intézkedések bemutatdsa.

A Tarsasag foldgazelosztoi tevékenységét jobban eldtérbe helyezd, 0 arculat kialakitasat

befejezte 2012-ben, amely egyben megfelel a jogszabalyban eldirtaknak is. Az Gj arculat az E.ON
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cégesoporthoz vald tartozdst megerdsiti, azonban erdteljesebben fejezi ki a Tarsasag fo

tevékenységét, ezzel is jelezve onallosagat az E.ON cégesoport tobbi vallalkozasatol.

A bevezetett ,,E.ON/Halozat” logd hasznalata kiterjed az épiiletekre, halozati objektumokra,
munkaruhdzatra, gépjarmiivekre,  nyomtatvanyokra, = névjegykartydkra, = boritékokra,

levélpapirokra, prezentaciok lapjaira is.

11. A GET 141. § (1) és (2) bekezdésekben eloirtak szerinti, Tarsasag dltal kidllitott

nyilatkozatokat a jelen megfelelési jelentés 2. szamu melléklete tartalmazza.

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Szervezeti dbra - 1 db

2. sz. melléklet: 11. pont szerinti nyilatkozatok - 1 db

Budapest, 2013. februar 28.

Dr. Molnar Andras

megfelelési ellendr
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1. szamu melléklet: Szervezeti dbra
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